Freelance Evaluator Marek Luksusowych — Poznan

Zamien swoje zainteresowanie markami luksusowymi i customer experience w elastyczng, ptatng mozliwos¢
wspotpracy.

CXG to globalna agencja customer experience wspotpracujgca z markami premium i luxury na catym swiecie, dziatajgca w
ponad 70 krajach i wspierana przez sie¢ ponad 80 000 evaluatoréw. Obecnie poszukujemy oséb biegle postugujgcych sie
jezykiem polskim, mieszkajgcych w Poznaniu lub okolicach, do udziatu w projektowych misjach oceny doswiadczen
klienta.

Projekty s obecnie dostepne w Poznaniu, a nowe lokalizacje mogga pojawiac sie w przysztosci.

O roli

Jako Freelance Luxury Brand Evaluator bedziesz oceniaé rzeczywiste doswiadczenia klientéw oraz przekazywac
ustrukturyzowany feedback za posrednictwem naszej platformy. W zaleznosci od projektu, oceny moga odbywac sie
stacjonarnie, online lub po wczesniejszym umowieniu wizyty.

Kazda misja jest jasno opisana i zazwyczaj zajmuje okoto 20 minut. Rola ta jest szczegdlnie odpowiednia dla studentow,
absolwentdéw oraz oséb na poczatku kariery, poszukujgcych elastycznej, projektowej wspdtpracy obok innych zobowigzan.

Zakres obowigzkéw
o Wybdr misji dopasowanych do Twojej dostepnosci i lokalizacji
e  Obserwacja jakosci obstugi, standardéw marki oraz catej Sciezki klienta
e  Przekazywanie szczerego feedbacku poprzez krdtkg ankiete

Dlaczego warto wspétpracowac z CXG
e  Freelance’owa, projektowa wspotpraca z elastycznymi godzinami
e  Pfatne misje (szczegdty przekazywane s3 dla kazdego projektu)
o Mozliwosé wspodtpracy z markami luksusowymi i globalng spotecznoscia
®  Przyjazna platforma do zarzadzania misjami i przekazywania feedback

Marki i branze, z ktérymi mozesz wspétpracowac
(Przyktady moggq sie réznic¢ w zaleznosci od projektu)
e Moda & Haute Couture: Louis Vuitton, Saint Laurent, Balenciaga, Prada
e  Beauty & Care: Guerlain, Sephora, L'Oréal, Givenchy
e  Bizuteria & Zegarki: Boucheron
e  Motoryzacja: Bentley, Jaguar, Maserati, Vespa

Wymagania
o  Wiek: 18 lat lub wiecej
e  Jezyk polski: native / biegty
e  Gotowosc¢ do przekazywania szczerego i obiektywnego feedbacku
e Smartfon z dostepem do internetu
e  Brak aktualnej wspétpracy z markami retail (w celu zachowania obiektywnosci)

Nie wymagamy wczesniejszego doswiadczenia.

Proces
e Aplikacja za posrednictwem tej platformy: https://evaluators.cxg.com/poznan
e  Krotki screening
e Dostep do dostepnych misji w Twojej okolicy

Jest to freelance’owa, projektowa wspétpraca z elastycznymi godzinami pracy.


https://evaluators.cxg.com/poznan

