UAP/ZQ/5/2024 zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dzierzawa 6 urzadzent wielofunkcyjnych wraz z $wiadczeniem ustugi wsparcia na okres 12

miesiecy.

Wznowlenie ustug wsparcia serwisowego na System YSoft SafeQ na okres 12 miesigcy.

Terminy - zaméwienie bedzie zrealizowane:

3.1. wzakresie o ktérym mowa w pkt 1 — dostawa urzadzeri w terminie do 1 czerwca 2024 roku
z tym ze dzien 1 czerwca 2024 roku jest wymaganym dniem instalacji; wsparcie na okres
12 miesiecy od dnia 1 czerwca 2024 roku.

3.2. w zakresie o ktérym mowa w pkt 2 na okres 12 miesiecy od dnia 1 czerwca 2024 roku.

Dzieriawa urzadzen wielofunkcyjnych obejmuje:

4.1. Dostarczenie urzadzeri do miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego na terenie miasta
Poznania:

4.1.1.Budynek A — Al. Marcinkowskiego 29,
4.1.2.Budynek B - ul. 23 Lutego 20,
4.1.3.Budynek C - Plac Wielkopolski 9,
4.1.4.Budynek D - ul. Solna 4,
4.1.5.Budynek E — ul. Wolnica 9,
4.1.6.Budynek F —~ ul. Szewska 16.

4.2. Instalacje i uruchomienie urzadzen w pomieszczeniach Zamawiajgcego w sposéb
umotzliwiajgcy monitorowanie standw licznikéw poszczegdlnych urzadzen.

4.3. Szkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi.

4.4. Dostarczenie instrukcji obstugi urzadzen w jezyku poiskim i deklaracji zgodnosci CE.

4.5. Kompleksowg obstuge serwisowg urzadzen:

4.6. wykonywanie przegladéw technicznych urzadzen zgodnie z dokumentacja techniczng,
wymogami okreslonymi przez producenta i instrukcjami obstugi,

4.7. dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urzadzen,

4.8. dostarczanie na wiasny-koszt wszelkich materiatéw eksploatacyjnych, czescl zamiennych
okresowo zuiywajgcych sig niezbednych dla wiasciwego funkcjonowania urzadzen
oraz dla zapewnienia ciagtej i prawidtowej ich pracy,

4.9. systematyczny odbiér od Zamawiajgcego zuzytych materiatéw eksploatacyjnych i czeéci

zamiennych.



4.10. Demontaz i odbiér urzadzen po zakoriczeniu okresu dzierzawy.

Ogdlne wymagania:

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

Oferowany przedmiot zamdwienia musi spetniaé wszystkie parametry ilosciowe i
jakosciowe okreslone w Qpisie Przedmiotu Zamoéwienia.

Oferowane urzadzenia muszg byé zdoine do wspdipracy w sieci, kompletne i po
zamontowaniu gotowe do uzytkowania bez koniecznosci jakichkolwiek dodatkowych
zakupdw ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca moze zaoferowac sprzet o parametrach lepszych lub réwnych niz okreélone
w OPZ .

Wykonawca zapewni peing obstuge serwisowo — eksploatacyjng dostarczonych urzadzen
w tym:

5.4.1.przeglady,
5.4.2.monitoring,
5.4.3.regulacje,
5.4.4.naprawy,
5.4.5.tonery i inne materiaty eksploatacyjne z wyjatkiem papieru,
5.4.6.inne dziatania zapewniajace prawidiowe funkcjonowanie oraz bezawaryjng prace

urzadzen.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zaoferowane w postepowaniu urzadzenia pochodzity
od jednego producenta

W ofercie nalezy poda¢ producenta / model / typ oferowanego urzadzenia.

Karty uzywane przez zamawiajagcego sg zgodne ze standardem Mifare. Dostarczone
urzadzenia muszq wspétpracowaé z podanym typem kart.

Zamawiajacy posiada oprogramowanie do zarzadzania drukiem firmy YSoft SafeQ wersja
5.0 petna wersja systemu, licencja dla 6 urzadzes.

Wszystkie oferowane przez wykonawce urzadzenia wielofunkcyjne musza wspétpracowaé
z posiadanym przez zamawiajgcego oprogramowaniem {wersja 5.0 i wyisza} W ramach
realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé ustuge wsparcia przez

caly okres trwania umowy i uaktualni¢ oprogramowanie do wersji 6.

Wznowienie wsparcia serwisowego na system YSoft SafeQ - aktualnie, Zamawiajacy posiada

system YSoft SafeQ. Zamawiajacy wymaga odnowienia wsparcia, zapewniajacego

Zamawiajgcemu w czasie jego trwania, dostep do najnowszych wersji {0 funkcjonalnosci

nie

mniejszej niz wersji bedgcej w posiadaniu Zamawiajacego) oraz pomocy technicznej

w przypadku niewtasciwego funkcjonowania lub niedziatania systemu.



W ramach odnowienia wsparcia, Wykonawca dokona bezptatnej migracji z obecnej wersji
systemu do najnowszej wersji min 6. Migracja obejmowaé bedzie przeniesienie catej
konfiguraciji systemu, w tym réwniez informacji nt. zdefiniowanych kart zblizeniowych.
Czas trwania wsparcia: 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

7. Dostawa urzadzen wielofunkcyjnych wraz z instalacjg — 6 szt.
Instalacja urzadzen polega¢ bedzie na skonfigurowaniu ich do pracy w systemie SafeQ.

8. Urzgdzenie wielofunkcyjne kolorowe - wymagania:

Specyfikac]a

Liczba urzadzeri 6

kolorowy druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w

Technologia druku
standardzie

Szybkosc druku A4 minimum 28 stron/minute

Szybkos¢ druku A3

Minimum 14 stron/minute

Czas oczekiwania na

wydruk pierwszej maksymainie 6 sek / 8 sek
strony mono / kolor
Czas nagrzewania do 20 sek.
Pamigt RAM min 2GB
Dysk twardy minimum 250 GB
PCLE (wer.3.0}, PCL5e/c, PostScript3 (3016), XPS wer.1.0,
wymagany oryginainy sterownik producenta urzadzenia,
Jezyk wydruku interfejs sterownika druku z mozliwoscig edytowania zaktadki z

ulubionymi opcjami, interfejs sterownika druku w jezyku

polskim

Rozdzielczosd
1200 x 1200 dpi i 1800 x 600 dpi

wydruku

Maksymalne
obcigzenie 75 000 stron miesiecznie

miesieczne

Kopiowanie
1-9999

wielokrotne

Powiekszenie 25400 % w odstepach 0,1%

Pierwszy podajniki
minimum 500 arkuszy (format AS do A3)

papieru

Drugi podajnik
minimum 500 arkuszy {format A5 do SRA3)

papieru

Podajnik papieru
minimum 100 arkuszy, AG-SRA3

reczny




100 arkuszy, format oryginatéw A6 - A3, podaijnik z funkcja

Podajnik oryginatéw
skanowania dwustronnego,
Pojemnosé
250 arkuszy
odbiorcza
Predkos¢ procesora min 1,0 GHZ

Predkosc

skanowania

min 75 str/minute

Rodzaj modutu

skanera

wbudowany kolorowy skaner, z wbudowanym

energooszczednym oswietleniem w technologii LED

Rozdzielczosé

skanowania

600 x 600 dpi

Tryby skanowania

Scan-to-USB, Scan-to-Me, Skan-to-SMB, Scan-to-Home, Scan-to-
FTP, Scan-to-Box, Scan-to-USB, Scan-to-WebDAV, Scan-to-
DPWS, Network TWAIN scan.

Obstugiwane

formaty papieru

AG6-SRA3

Obstugiwane
formaty papieru w
druku/kopiowaniu

dwustronnym

AS5-SRA3

Obstugiwana

gramatura papieru

52 —300 g/m2

Obslugiwana
gramatura papieru w
druku/kopiowaniu

dwustronnym

52-256 g/m2

Interfejsy

USB 2.0, ztacze Ethernet 10Base-T/ 100Base-TX / 1000Base-T,

Obstugiwane

protokoty sieciowe

HTTP, TCP/IP {IPv4, IPvB), IPX/SPX (wsparcie ND), SMB
{NetBEUI}, LPD, IPP, SNMP, Apple Talk

Windows VISTA x32/x64, Windows 7 x32/x64, Windows 8/8.1,

Wsparcie systemow Windows Server
operacyjnych 2003x32/2003x64/2008x32/2008x64,/2012/2016, Macintosh 0S8
X 10.x, Unix/Linux/Citrix, SAP
Wszystkie urzadzenia winny by¢ podpiete do systemu
e zapewniajgcego petng funkcjonalnosé jesli chodzi o zarzadzanie

drukiem, autoryzacje karta zblizeniowa, zarzadzanie

uzytkownikami, wydruk podazajacy, dowolne nadawanie




uprawnien dla uzytkownikéw, rozliczanie wszystkich
uzytkownikow ze wzgledu na wykonane wydruki, kopie oraz

skany.

kolorowy 9-calowy pojemnosciowy dotykowy wyswietlacz LCD,

wraz w whudowang animowang pomoca dla uzytkownika, z

Wyswietlacz
mozliwoscig zdalnej obstugi panelu uiytkownika przez
przegladarke WwWw.
Jezyk menu Polski
inne Czytnik kart zblizeniowych obstugujgcych standard Mifare
Inne funkcje :
Dodatkowa szuflada na dokumenty i materialy eksploatacyjne

urzadzenia

Urzadzenie gotowe do pracy z kompletem toneréw

Wszystkie urzadzenia winny by¢ podpiete do systemu zapewniajgcego petng funkcjonalnosé
jedli chodzi o zarzadzanie drukiem, autoryzacje karty zblizeniowa, zarzadzanie uzytkownikami,
wydruk podaZajacy, dowolne nadawanie uprawnieri dla viytkownikéw, rozliczanie wszystkich

uzytkownikéw ze wzgledu na wykonane wydruki, kopie oraz skany.

Konserwacja i serwis urzgdzen kopiujaco-drukujgcych uzytkowanych w obiektach Uniwersytetu
Artystycznego im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu, wymienionych wyzej, wraz z dostawa
czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, obejmujace w szczegdInosci:
8.1. przeglady okresowe,
8.2. regulacje i konfiguracje niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
urzadzen,
8.3. naprawe urzadzen,
8.4. utrzymywanie state] jakosci skanu i wydruku,
8.5. dostawe i wymiane uszkodzonych czgéci, ktére powodujq nieprawidtowe funkcjonowanie
urzgdzenia,
8.6. dostawe i wymiane zuzytych czedci,
8.7. dostawe tonerdw,
8.8. konserwacje urzadzen,
8.9. pomoc telefoniczng z zakresu obstugi urzadzen,
3.10. transport urzadzen do i z serwisu,
8.11. instalowanie urzadzeri u uzytkownika po wykonanej ustudze,

8.12. dojazd do obiektéw, w ktérych $wiadczona jest ustuga,



8.13. inne czynnosci konieczne dla wlasciwego wykonania konserwacji i naprawy
urzadzen wraz z dostawg czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych.

Zamawliajgcy wymaga spetfnienia nastepujgcych warunkdw:

9.1. czas reakcji na zgtoszenie awarii lub usterki urzadzenia albo systemu SafeQ: 2 godziny
przypadajgce w godzinach pracy Zamawiajgcego.

9.2. czas usunigcia awarii urzadzenia lub systemu SafeQ; 8 godzin przypadajacych w godzinach
pracy Zamawiajacego.

9.3. czas usuniecia usterki urzadzenia lub systemu SafeQ: 2 dni robocze,

9.4, w przypadku awarii Zamawiajacy moze zazgdaé przybycia pracownika serwisu w czasie
ponizej 3 godzin.

9.5. 3-krotne niespetnienie warunku 9.4 oznacza mozliwos¢ zerwania umowy lub naliczenie kar

9.6. czas dostawy materiatdw eksploatacyjnych: zanim nastgpi przerwanie cigglosci pracy
urzadzenia z powodu braku materiatéw eksploatacyjnych (za wyjatkiem papieru)

8.7. Czas liczony jest od momentu zgioszenia awarii lub usterki, zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne i czesci zamienne.

9.8. Wykonawca ma by¢ informowany o awarii, usterce, braku materiatoéw eksploatacyjnych
oraz czesci zamiennych poprzez system zdalnego diagnozowania urzgdzer.

9.9. Wykonawca powinien posiada aktualny Certyfikat ISO 20000 - System Zarzadzania
Ustugami IT - sprzedaz urzadzen wielofunkcyjnych i biurowych , projektowanie, sprzedaz
i wdrozenie rozwigzan informatycznych do zarzadzania procesem druku, obiegiem
na informacji, dostarczenie ustug serwisowych do urzgdzer wielofunkcyjnych.

9.10. Wykonawca powinien posiada¢ aktualny certyfikat ISO 27001 - System Zarzgdzania
Bezpieczeristwern Informacji w Organizacji - sprzedaz urzadzeri wielofunkcyjnych i
biurowych , projektowanie, sprzedaz i wdrozenie rozwigzaf informatycznych do
zarzgdzania procesem druku, obiegiem na informacji, dostarczenie ustug serwisowych do
urzadzen wielofunkcyjnych.

9.11. Technicy Serwisu wykonawcy - min. 2, ktérych Wykonawca skieruje do realizaci
zamowienia muszg posiadac¢ aktualne certyfikaty pos$wiadczajagce kompetencje min.

Certyfikat YSoft SafeQ6 Professional - drugi poziom certyfikacji.

Zamawiajgcy jako awarie urzgdzenia traktuje jego stan uniemozliwiajgcy korzystanie z petnej
funkcjonalnosci urzadzenia (uwierzytelnianie uzytkownika, skanowanie, drukowanie,
kopiowanie). Stan, w ktérym urzadzenie nie dziata w sposéb prawidtowy, ale mozna z niego

korzystac okreslony jest jako usterka (np. zaciety jeden z podajnikéw papieru).



Zamawiajgcy jako awarie systemu SafeQ traktuje brak mozliwosci korzystania z podstawowych
funkcji sytemu (uwierzytelnianie uzytkownikéw poprzez terminale, przydzielanie
zdefiniowanych uprawnien, wydruk podaZajacy, brak obstugi urzadzenia/terminala). Stan,
w ktérym system komunikowat bedzie jakikolwiek problem konfiguracyjny, badz niewtasciwa

praca systemu traktowana bedzie jako usterka.
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