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Kiedy schronienie staje sie sztuka?
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Temat: Schronienie dla potrzeb

Bedziemy nadawac wiasnej przestrzeni wlasne zasady. Sprébujemy swiadomie postrzegac przestrzen. Jako organizm, ktérego
jestesmy czescia.

Stworzcie ,schronienie” na to, czego potrzebujecie aktualnie w zyciu.

Mozecie wykorzystac atawistyczne podejscie do budowania schronienia czyli budowanie z tego, co pod rekg, co dostepne.

Pokaz jak komunikujesz sie ze Swiatem, stworz swoj wiasny jezyk, formy, gesty, stroje, dzwieki.

Tym potrzebom, ktore nie bedg podstawowe daj schronienie jesli chcesz.

To jest schronienie na sztuke. Taka, ktora bedzie wrosnieta w ciebie, a twoje macki bedg patrzec poza ciebie.

To co podziwiamy w przyrodzie jest w nas. Ja podziwiam grzybnie, za to, ze sie tgczy z wszystkim i przekazuje i zasila to co wazne
do przetrwania cato$ci. Brakuje nam komunikacji z otaczajgcym, nas swiatem

Zyjemy w czasach, w ktérych sztuka moze by¢ narzedziem do transformacji rzeczywisto$ci . A to zadzieje sie zawsze tylko i
wytacznie koniec koncow w materii .

Pracownia Wiedza o Materii zajmuje sie kontaktem i relacjg z materig na poziomie intelektualnym, zmystowym, uczuciowym.
Prébujemy tak dziata¢, aby jak najbardziej wzmocni¢ nasze poczucie przynaleznosci do otaczajgcego nas Swiata.

Na zajeciach bedziemy mowic¢ o potrzebach podstawowych i nie podstawowych. Stworzymy wtasng piramide potrzeb. Skorzystamy
z narzedzia jakim jest sztuka zeby te potrzeby spetnic. A moze przyjrzymy sie z dystansem temu, jak btedne jest myslenie ksztattem
piramidy, kiedy myslimy o potrzebach.

Arty$ci obserwujg zycie. My sprobujemy uczestniczy¢ w zyciu.

Przedmiot Wiedza o Materii dotyczy wiedzy alternatywnej. My sprobujemy rozbudowaé wiasng wiedze o relacje z materia.
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Sztuka jest olbrzymim narzedziem transformujgcym. Mozna za pomocg niej zmieniac, czarowac. Spetnia sie to wszystko w materii i

to nad nig pracujemy, bo wiedza o materii jest nadal nie zgtebiona. Jest wiele do odkrycia, ale i rbwniez do przetransformowania.
Sprobujcie za pomocg sztuki spetnia¢ swoje potrzeby.

W 1986 r Wahawa Birdwell sprzeciwit sie teorii piramidy Maslova. My tez dzis mozemy sie sprzeciwi¢ i zaproponowacé cos nowego.

Potrzeby cztowieka: piramida potrzeb Maslowa, teoria ERG, zastosowanie teorii potrzeb

Kazdy z nas czegos pragnie. Kazdy z nas o czyms marzy. Kazdy z nas odczuwa pewien brak. Wszystko to oznacza, ze
potrzebujemy. Czym jednak jest ta mityczna potrzeba? Zrozumienie teorii potrzeb cztowieka jest naprawde istotne. Wszystkie idee,
pomysty czy nawet problemy zwigzane w jakims stopniu z cziowiekiem (czyli prawie wszystko, o czym sie zwykle pisze i mowi)

zawsze odnoszg sie do jego potrzeb. Co wiecej, potrzeby te s3 tak silne, ze ,dziatajg” nieswiadomie.

Czym jest potrzeba?

W naukach spotecznych, jak podaje Tadeusz Kocowski, pojecie to wystepuje w trzech gtbwnych znaczeniach:
— potrzeba jako aktualny stan cztowieka lub jego organizmu, charakteryzujgcy sie niespetnieniem okreslonych waznych
warunkow (jest to najbardziej powszechna definicja w literaturze);
— potrzeba jako subiektywne odczucie braku, niezaspokojenia okreslonych warunkéw (definicja ta stosowana w literaturze
popularnej i mowie potoczne));
— potrzeba jako trwata wtasciwo$¢ (dyspozycja) cztowieka polegajgca na tym, Zze bez spetnienia okreslonych warunkéw
cztowiek nie moze osiggnac, albo utrzymac, pewnych waznych standéw lub celéw (w ten sposdb pojecie stosuje sie w

psychologii).
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Ekonomia z kolei definiuje potrzebe jako subiektywnie odczuwang rozbieznos¢ pomiedzy statusem quo a stanem pozgdanym. Jesli
zaufac Janowi Szczepanskiemu, istotg potrzeby jest pewien brak naruszajgcy moznos¢ funkcjonowania cztowieka w danym
wymiarze. Wtoruje mu Adam Lisowski: w jego ujeciu potrzeba to pewien odczuwalny przez cztowieka stan braku czegos, co jest
niezbedne do utrzymania go przy zyciu, umozliwienia jego rozwoju i utrzymania okreslonej roli spotecznej oraz zachowania
rownowagi psychiczne;.

Do ktorej definicji by nie siegng¢, mozna zauwazy¢, ze termin ,potrzeba” nieodtgcznie wigze sie z takimi kwestiami jak brak,
zaspokojenie (badz niezaspokojenie), rozwa;.

Potrzebujemy czegos — to oznacza, ze istnieje co$, czego obecnie nie mamy (albo mamy w niewystarczajgcym stopniu), a bez
czego nie jestedmy w stanie poprawnie (bgdz lepiej niz w danym momencie) funkcjonowac.

Poszukiwanie potrzeb wywodzi sie z teorii motywacji i obejmuje rozwiniecie teorii podejscia do motywowania od strony tresci, ktora
koncentruje sie na potrzebach i poczuciem niedostatku. Kluczowe jest tu pytanie: CO motywuje cztowieka?

Taka wtasnie $ciezka — skoncentrowana na tresci — stata sie punktem wyjscia dla opracowywanych teorii potrzeb. Jest to podejscie
alternatywne do motywacji od strony procesu (DLACZEGO ludzie wybierajg pewne zachowania, by zaspokoi¢ swoje potrzeby?

JAK oceniajg swoje zadowolenie po osiggnieciu celéw?). Podejscie to demonstruje ponizszy schemat:
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POTRZEBA POSZUKIWANIE SPOSDBOW WYBOR ZACHOWA NIA
{BRAK) _— ZASPOKAJANIA POTRZER =+  POIWALAJACEGD ZASPOKOIC
POTRIEBL

OKRESLENIE PREVSIEYIH
POTRZER | POSZUKIWANIE OCENA STOPNIA ZASPOKOUENTA
WYBOR) SPOSOBU ICH

ZASPOKCUENIA

POTRZEBY

Motywacja do zaspokajania potrzeb. Zrédto: R. W. Griffin ,Podstawy zarzgdzania organizacjami”’, Warszawa 2002, str.458

Teorie potrzeb — ujecie historyczne

Juz cztowiek prehistoryczny musiat mierzy¢ sie z takimi kwestiami jak gtdd, zimno czy zapewnienie ciggtosci gatunku. Musiaty

jednak uptyngc¢ setki tysiecy lat, zanim pierwotne zgdze udato sie skatalogowac i usystematyzowac.

Epikur: Chcesz byc szczedliwy? Ograniczaj potrzeby!

Jedng z pierwszych takich prob w zachodnim kregu kulturowym podjat grecki filozof Epikur. Zapoczgtkowany przez niego system
etyczny zwany epikureizmem zaktadat, ze dobro réwna sie przyjemnosci, dlatego szczesliwe zycie osiggamy wowczas, gdy suma
doznanych przyjemnosci jest wieksza niz suma cierpienia.

Same przyjemnosci z kolei podzielone zostaty na trzy kategorie wedtug ich warto$ciowosci:
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rados$¢ samego zycia — zdaniem Epikura, gdyby odcig¢ cztowieka od bodzcow zewnetrznych, cieszytby sie on samym faktem
istnienia; rado$¢ zycia byta najbardziej podstawowg i najpetniejszg przyjemnoscig, jakg mozna byto osiggnac;

przyjemnosci bierne — niewymagajgce swiadomego wysitku (wspotodczuwanie radosci zycia innych osob, podziwianie
przyrody itd.);

przyjemnosci czynne — wymagajgce wysitku w ich osiggnieciu, a przez to wigzgce sie ze wspomnianym wczesniej
cierpieniem; przyjemnosci czynne dzielone byty nastepnie na:

duchowe (np. czytanie czy dyskusije filozoficzne), raczej niepowodujgce cierpienia;

fizyczne (np. jedzenie czy seks), obarczone ryzykiem skutkow ubocznych, na przyktad zapadniecia na choroby weneryczne.

Z filozofii Epikura wynikato jednoznacznie, ze przyjemnosci czynne — w tym zwigzane ze sferg fizyczng — sg najmniej pozadane i

zawsze nalezy rozwazac, czy cierpienie wynikajgce z ich osiggania nie przewyzszy samej przyjemnosci. Aby swiadomie

kontrolowac¢ swoje dgzenia do osiggania przyjemnosci czynnych, trzeba rozwijaé w sobie cnote panowania nad potrzebami.

U Epikura po raz pierwszy pojawita sie klasyfikacja potrzeb. W Swietle jego filozofii mozna byto wyodrebnic trzy grupy:

potrzeby fizyczne wynikajgce z koniecznosci utrzymania zycia (naturalne i konieczne) — np. gtdd, pragnienie; niemozliwe do
zignorowania, jednak nalezy je zaspokaja¢ ostroznie, by unikng¢ przesycenia

potrzeby fizyczne niewynikajgce z koniecznosci utrzymania zycia (naturalne i niekonieczne) — np. poped ptciowy; Epikur
zalecat ich ttumienie, by nie narazac sie na niepotrzebne cierpienie;

potrzeby duchowe (nienaturalne i niekonieczne) — np. potrzeba mito$ci, bogactwo; nalezy catkowicie ich sie wyzby¢.

Epikureizm postulowat, ze petnia szczescia wigze sie raczej z ograniczaniem potrzeb niz z ich petnym zaspokajaniem. Brak potrzeb

powodowat bowiem brak potencjalnego cierpienia, wynikajgcego z ich zaspokajania, a w zwigzku z tym pozwalat na osigganie

mozliwie najwiekszej przyjemnosci.
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Epikur brat pod uwage réwniez role intensywnosci potrzeb w zyciu cztowieka, dzielgc je na namietnosci (popedy), ktore nas
kontrolujg, i pragnienia, ktére kontrolujemy my. zwih sekcje
Marzysz bogactwie lub mitosci? Wg teorii Epikura narazasz sie na cierpienie zwigzane z ich utratg. Gdy cos osiggniesz lub

zdobedziesz — wczesniej czy pozniej to przeminie, bo ,Fortuna kotem sie toczy”.

Diderot: jestesmy stworzeni do zycia w spoteczenstwie

Nagty wzrost zainteresowania tematykg potrzeb przypada na oswiecenie. To wtedy — miedzy innymi za sprawg Denisa Diderota —
uwaga myslicieli skupita sie na kwestii panstwa i roli potrzeb w kreowaniu relacji miedzy nim a obywatelem. W opozycji do
wczesniejszego, barokowego teocentryzmu, srodkiem ciezkosci oswieceniowej filozofii stat sie cziowiek — istota z krwi i kosci,
posiadajgca nie tylko dusze, ale i sfere biologiczng; obdarzony zmystami, rozumiem, ale tez emocjami. Wtasnie w emocjach
(bynajmniej zlokalizowanych nie w mézgu, a w przeponie)

Diderot widziat Zzrédto cztowieczego indywidualizmu i jestestwa.

Indywidualizm ten, jakkolwiek wyrdzniat jednostke sposrdd jej podobnych, nie oznaczat wcale zerwania wiezi z innymi ludzmi.
Cziowiek stworzony jest do zycia w spoteczenstwie; odigczcie go, izolujcie, jego pojecia sie rozprzegng, charakter sie spaczy,
mnostwo sSmiesznych upodoban zrodzi mu sie w sercu; dziwaczne mysli zakietkujg w jego umysle, niby ciernie na ugorze — pisat
Diderot w ,,Zakonnicy”, stawiajgc teze, ze przynaleznosc¢ do grupy spotecznej jest podstawowg potrzebg cztowieka w dwczesnym
Swiecie, a u samej podstawy egzystencji znajduje sie biologiczna potrzeba samorealizacji.

Spoteczenstwo samo w sobie staje sie tu motorem samorealizacji: dobro poszczegdlnych jednostek (...) tak silnie zwigzane, izby

obywatel nie mogt wrecz szkodzi¢ spoteczenstwu, nie szkodzgc samemu sobie. W przeciwienstwie do Epikura, Diderot nie widziat
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sprzecznos$ci miedzy rozumem a uczuciem. Wrecz przeciwnie — cztowiek z natury dgzyt do zaspokojenia (czy nawet zintegrowania)
potrzeb zaréwno umystowych, jak i emocjonalnych, a nawet biologicznych.

Choc¢ Diderot nie doczekat Wielkiej Rewolucji Francuskiej, jego filozofia doskonale wpasowata sie w slogan Liberté, égalité,
fraternité — ,wolnos$¢, rownosc, braterstwo”. Wolno$¢ jeszcze nie w kontek$cie nowego, porewolucyjnego francuskiego
spoteczenstwa, ale pojmowana — za Baruchem Spinozg — jako zrozumienie koniecznosci. ,Uwolniony” cztowiek dostawat nareszcie
przyzwolenie na realizacje swoich aspiracji — a czym innym sg aspiracje, jak nie ukrytymi potrzebami?

XX wiek — zdominowany przez dwie wojny swiatowe i tzw. Nowy porzadek swiata (New World Order) — przewrdcit do gory nogami
system wartosci cztowieka. W obliczu globalnych konfliktéw i drugiej (a takze — w pdzniejszym czasie — trzeciej) rewoluciji
przemystowej postrzeganie potrzeb coraz bardziej oddalato sie od ujecia antropocentrycznego (ktérego osig byt cziowiek jako
jednostka) w kierunku socjocentryzmu (gdzie $srodek ciezkosci tworzyto spoteczenstwo i dobro spoteczne).

Koncepcja cztowieka jako istoty stadnej przybrata na znaczeniu na przetomie XX i XXI wieku. Na tym zatozeniu oparta swojg teorie

Pamela Rutledge.
Fromm: pierwsza préba klasyfikacji potrzeb

Niemiecki filozof i socjolog Erich Fromm, mocno doswiadczony wydarzeniami pierwszej wojny swiatowej i narastajgcymi w jego
ojczyznie nastrojami szowinistycznymi i antysemickimi (a przypomnijmy, ze urodzit sie i wychowat w rodzinie zydowskiej), przez
wiekszos¢ zycia szukat odpowiedzi na pytania dotyczgce prawa spotecznego istnienia ludzi i metod przywrocenia ,zdrowego
spoteczenstwa” (sane society).

Zostawszy — po przejeciu wtadzy przez Hitlera w 1933 roku — w Stanach Zjednoczonych, dokad wyjechat rok wczes$niej na

zaproszenie Chicagowskiego Instytutu Psychoanalitycznego, Fromm wyodrebnit osiem podstawowych kategorii potrzeb, za punkty
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odniesienia przyjmujgc wspotczesne mu spoteczenstwo amerykanskie oraz — przede wszystkim — dogtebnie przeanalizowang
doktryne nazizmu:

— powigzan — wzajemna opieka, troska, szacunek i zrozumienie;

— transcendencji — cztowiek chce przekraczac granice wiasnego poznania, realizujgc sie poprzez niszczenie lub tworzenie;
obejmuje to rowniez czystg, niepohamowang agresje i zabijanie z przyczyn innych niz dla przetrwania, cho¢ cztowiek moze
tez tworzy¢ i troszczyc¢ sie o swoje twory;

zakorzenienia — cztowiek pragnie znalez¢ swoje miejsce w porzgdku spotecznym; w ujeciu produktywnym, potrzeba zakorzenienia
pozwala sta¢ sie integralng czescig swiata zewnetrznego; w ujeciu bezproduktywnym — cztowiek przywigzuje sie do strefy komfortu,
Scisle zwigzanej z osobg matki bgdz jej substytutu;

— tozsamosci — motywuje do odkrycia wtasnego “ja”; w ujeciu produktywnym jest to “ja” niepowtarzalne, wyindywidualizowane;
w ujeciu bezproduktywnym — postawa konformistyczna i identyfikacja z grupa;

— systemu orientacji — cztowiek potrzebuje statego i spéjnego sposobu postrzegania swiata oraz swojego miejsca w nim;

— ekscytacji i stymulacji — cztowiek pragnie zaangazowac sie w $wiat poprzez jakgs forme stymulujgcej aktywnosci; aktywne
dgzenie do okreslonego celu jest lepsze niz bierna reakcja na bodzce;

— jednosci — tgczgca sie z systemem orientacji i potrzebg zakorzenienia; cztowiek pragnie czu¢ jednos¢ miedzy sobg a
Swiatem zewnetrznym;

— efektywnosci — utozsamiana z potrzebg samorealizaciji.

Fromm stwierdzit, Ze zachowanie cztowieka warunkujg czynniki wewnetrzne i zewnetrzne (do pewnego stopnia mozemy je odnies¢
do naturalnych i nienaturalnych potrzeb znanych z filozofii epikurejskiej). Wsrod tych pierwszych wyodrebniono obiektywne

potrzeby, wynikajgce z refleksji nad wtasng egzystencja.



Eﬂrr]gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska ML S

Warto wspomnieé, ze — w swietle teorii Fromma — gtdbwnym problemem cztowieka byto odejscie od natury, a co za tym idzie,

rozluznienie wiezi spotecznych. Zbyt wielka wolnos¢ — mozliwos¢ i koniecznos¢ dokonywania indywidualnych wyboréw —
prowadzita do narastajgcego leku.

Cztowiek, przyttoczony nagtym brakiem bezpieczenstwa, decydowat sie wiec na ucieczke od wolnosci (taki tez tytut nosi
sztandarowe dzieto Fromma). Odbudowaniu poczucia tgcznosci ze swiatem — i przywroceniu utraconego bezpieczenstwa — stuzyty
wiasnie potrzeby.

Z drugiej strony — brak wolnosci takze powoduje w cziowieku zagubienie i lek, co zostato w brutalny sposdb udowodnione za zycia

Fromma przez nazistéw.
Murray: sttumione potrzeby da sie zbada¢ za pomocg testow

Pierwszg powazng probe kompleksowego ujecia problematyki potrzeb podjgt — w dziele ,Explorations in Personality” — w 1938 roku
Henry A. Murray. Uznat on potrzebe za konstrukt, ktory reprezentuje pewng site (...) w regionie mozgu, site, ktéra organizuje
percepcje, apercepcje, myslenie, dgzenie i dziatanie w taki sposob, aby przeksztatcic w pewnym kierunku istniejgca,
niezadawalajgcg sytuacje. Murray zywit przekonanie, ze potrzeby w duzej mierze majg charakter nieswiadomy. Najbardziej bazowa
klasyfikacja posiadata zaledwie dwie kategorie:
— potrzeby pierwotne (biologiczne; potrzeba pokarmu, wody, powietrza, aktywnos¢ seksualna, doznania zmystowe, unikanie
bolu, chtodu, upatu);
— potrzeby wtdrne (psychogenne; wywodzg sie
prawdopodobnie z potrzeb pierwotnych, ale uwidaczniajg sie w ptaszczyznie psychospotecznego

funkcjonowania jednostki — potrzeby bezpieczenstwa, spoteczne, osobiste)
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Murray probowat tez oprze¢ podziat potrzeb o inne aspekty (wyrdznit miedzy innymi potrzeby jawne i ukryte, skoncentrowane i
rozproszone, proaktywne i reaktywne, aktywnosci i wyniku).
tacznie wyrdznit on kilkkanascie (niektore zrodta méwig nawet o kilkudziesieciu) podstawowych potrzeb, ktére pogrupowat nastepnie
w piec¢ kategorii:

— ambicje,

— materialistyczne,

— wiadza,

— uczucie,

— informacja.
Znacznie wazniejszym osiggnieciem Murraya byto jednak opracowanie testu apercepcji tematycznej (TAT), do ktérego w
pozniejszych latach odwotat sie m.in. David McClelland. TAT jest testem projekcyjnym (podobnie jak m.in. test Rorschacha czy test
Kocha), co oznacza, ze wieloznacznemu materiatowi przypisuje sie indywidualne znaczenia. W wersji podstawowej test skfada sie
z trzech serii po 10 obrazkéw. Na obrazkach przedstawione sg sceny z zycia spotecznego, ktére badany ma szeroko opisac,
tgcznie z tym czego na obrazkach nie ma, a moze sie domysli¢. Ocena badanego uwarunkowana byfa wytgcznie trescig jego
odpowiedzi (przy czym, naturalnie, nie istniaty odpowiedzi ,dobre” i ,zte”; w teorii kazdy obrazek mogt przeciez opowiadaé

nieskonczenie wiele réznych historii). Kazda z przedstawionych scen dotyczyta jednej z wyodrebnionych przez Murraya potrzeb.
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Systematyka Murraya, cho¢ powszechnie uwazana za zbyt obszerng i subiektywng (a jego wkfad w rozwéj badan rzadko jest
uznawany przez wspotczesne publikacje akademickie), stata sie punktem wyjscia do najpopularniejszej i szeroko uznanej teorii —

teorii potrzeb Abrahama Maslowa.
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Piramida potrzeb Maslowa

Jest kilka teorii naukowych, ktére warto zapamieta¢. Po poznaniu koncepcji Maslowa juz nigdy nie spojrzysz na reklame proszku do
prania, samochodu, czy czekolady tak samo bezrefleksyjnie, jak kiedys.

Za opus magnum Maslowa uwaza sie wydang w 1954 r. ksigzke ,Motywacja i osobowos¢”, jednak zaczatki jego teorii datuje sie na
opublikowang jedenascie lat wczesniej w czasopismie naukowym ,Psychological Review” prace pt. ,A Theory of Human
Motivation”. Maslow wyrdznit w niej pie€ grup potrzeb — potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, mitosci i przynaleznosci, szacunku i
uznania, samorealizacji — sugerujgc jednoczesnie, ze to wiasnie one, a nie system kar i nagréd, sg motywatorami ludzkich
zachowan.

Cziowiek — pisat Maslow — to zwierze, ktdre zywi pragnienia i rzadko — jedynie na krétkie okresy — osigga stan catkowitej satysfakciji.
Gdy jedno pragnienie zostaje zaspokojone, na jego miejscu pojawia sie inne. Kiedy i ono zostaje spetnione, do gry wigcza sie
nastepne. Cecha ta wyrazna jest u istot ludzkich przez cate zycie, poniewaz cztowiek praktycznie zawsze czegos pragnie. Jesli
wiec chcemy zrozumiec¢ do czego dgzymy, stajemy przed koniecznoscig zbadania zwigzkow tgczgcych poszczegolne motywacje, a
jednoczesnie musimy wyizolowac poszczegdlne jednostki motywacyjne.

Teoria Maslowa byta pierwszg, ktora zhierarchizowata potrzeby i zobrazowata kierunek, w ktérym dgzy cztowiek do

satysfakcjonujgcego zycia. Powszechnie przedstawia sie jg w formie piramidy potrzeb:
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Piramida potrzeb Maslowa. Opracowano na potrzeby serwisu ideologia.pl.
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Potrzeby fizjologiczne — sg najbardziej rudymentarne; jak pisat Maslow, osoba, ktérej brakuje w zyciu absolutnie wszystkiego
(jedzenia, bezpieczenstwa, mitosci, szacunku), bedzie w pierwszej kolejnosci skupiona na zaspokojeniu wiasnie potrzeb
fizjologicznych. Jesli cztowiek poradzi sobie z tg grupg potrzeb, stopniowo uwalniane sg nowe — wyzsze. Oznacza to, ze
potrzeby ludzkie uktadajg sie w hierarchii wedtug relatywnej waznosci.

Tuz nad potrzebami fizjologicznymi plasujg sie potrzeby bezpieczenstwa. Podobnie jak w przypadku poprzedniej grupy,
mogag one catkowicie zdominowac ludzkie zycie. Jesli cztowiek zmaga sie z chronicznym brakiem poczucia bezpieczenstwa,
zaspokojenie tej potrzeby moze sta¢ sie wazniejsze niz cokolwiek innego (w pewnych przypadkach bezpieczenstwo moze
uzyskac nawet wyzszy priorytet niz potrzeby fizjologiczne).

Po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa pojawiajg sie potrzeby mitosci i przynaleznosci. Cztowiek zaczyna
odczuwac brak przyjaciot czy innych oséb, z ktoérymi jest emocjonalnie zwigzany — i potrzebe wypetnienia tego braku
relacjami miedzyludzkimi. Ponownie — co moze potwierdzi¢ chyba kazdy, kto cho¢ raz byt zakochany — czasem potrzeba
mitosci staje sie, w ujeciu krotkoterminowym, wazniejsza nawet od zaspokojenia gtodu. Maslow podkreslat réwniez, ze
mito$¢ nie powinna by¢ utozsamiana z seksem (ktory traktowat jako potrzebe czysto fizjologiczng).

Potrzeba uznania $cisle wigze sie z rolg cztowieka w spoteczenstwie. Kazdy chce by¢ doceniony i szanowany, zaréwno
przez innych, jak i przez siebie samego. Maslow traktowat te potrzebe w dwdch ujeciach. Po pierwsze, uznanie wigze sie z
pragnieniem sity, osiggnie¢, kompetencji, ale takze wolnosci i niezaleznosci. Po drugie, z pragnieniem prestizu, uwagi,
poczucia waznosci i docenienia. Zaspokojenie potrzeby uznania sprawia, ze cztowiek odczuwa samozadowolenie i poczucie
bycia... potrzebnym. W przeciwnym wypadku rodzi sie w nim samodeprecjacja i bezsilnos¢é. Nawet jesli zaspokoimy
wszystkie powyzsze potrzeby, czesto odczuwamy pewien dyskomfort (lub poczucie, ze wkrétce on nadejdzie), jesli nie

robimy tego, do czego jestesmy stworzeni. Maslow pisat: muzyk musi tworzy¢ muzyke, artysta musi malowac, poeta musi
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pisac, jesli chce by¢ ostatecznie szczesliwy. Kim cztowiek moze by¢, musi. Tym wtasnie jest potrzeba samorealizacji —
przekuwania naszego potencjatu w faktyczne kwalifikacje. Nie musi sie to oczywiscie wigzac Scisle ze sztukg — jedni
samorealizujg sie tworczo, inni — poprzez odpowiednig rzezbe ciata, a dla jeszcze innych szczytem samorealizacji jest rola
doskonatej matki.

Maslow uwazat potrzebe samorealizacji za potrzebe wyzszego rzedu, natomiast cztery poprzednie grupy — za potrzeby
nizszego rzedu (z biegiem czasu podziat ten ewoluowat — niektore opracowania przyjmujg za potrzeby nizsze wytgcznie trzy,
a czasem nawet dwa najnizsze poziomy hierarchii). Dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu mozna byto oczekiwac,
ze cztowiek bedzie w stanie w petni sie samorealizowac. Podkreslat tez, ze we wspodtczesnym mu spoteczenstwie tacy
fundamentalnie zaspokojeni ludzie sg wyjatkiem, stagd niewiele mozemy wiedzie¢ o samorealizacji, ani eksperymentalnie, ani

klinicznie.

Maslow utrzymywat, ze doszlismy do tego punktu w historii biologicznej, w ktérym sami jesteSmy odpowiedzialni za wtasng

ewolucje. Stalismy sie istotami ewoluujgcymi siebie. Ewolucja oznacza selekcje, a zatem wybieranie i decydowanie, a to oznacza

wartosciowanie.

Wyjsciowa — i najczesciej stosowana w praktyce — hierarchia potrzeb Abrahama Maslowa sktadata sie z pieciu szczebli, jednak w

pozniejszych latach zostata rozbudowana o kolejne stopnie:

potrzeby poznawcze — dotyczgce checi zdobywania wiedzy i wiekszego rozumienia mechanizméw i zjawisk obserwowalnych
w Swiecie;
potrzeby estetyczne — bedgce wyrazem twoérczej strony kazdego cztowieka i zwigzane z pragnieniem doswiadczania piekna i

harmonii.

Maslow uwazat obie grupy za powigzane z potrzebg samorealizacji, ostatecznie jednak wyodrebnit je i umiescit tuz pod nig.
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— potrzeby transcendencji — wykraczajgce poza potrzeby skupione na wlasnym szczesciu dgzenie do wyjscia poza wiasng jazn
i doswiadczenia duchowej jednosci z kosmosem; dgzenie do jej zaspokojenia zaktada wkraczanie na wyzsze stany
Swiadomosci.
Potrzeba transcendencji jako taka nie zostata nigdy opisana przez Maslowa. Pod koniec zycia badacz zdat sobie jednak sprawe, ze
pewne stany swiadomosci (zmienione, mistyczne, ekstatyczne czy duchowe) sg doswiadczeniami wykraczajgcymi poza

samorealizacje, kiedy to jednostka wznosi sie ponad zwykte granice tozsamosci i doswiadczenia.
Mity interpretacyjne. Co naprawde twierdzit Maslow?

W powszechnej opinii hierarchia potrzeb Maslowa przyjmuje forme piramidy. Sam autor jednak nigdy nie przedstawiat jej w takiej
postaci. Piramida implikuje — o czym pisat m.in. John Adair w ,Anatomii Biznesu. Motywac;ji” — ze wyzsze grupy potrzeb majg coraz
mniejszy rozmiar, cho¢ rzeczywisto$¢ wyglgda wrecz przeciwnie. Cztowiek moze najesc¢ sie i napic tylko do pewnego stopnia
(ograniczonego pojemnoscig zotgdka), natomiast mozliwosci postepu czy rozwoju osobowego sg praktycznie nieskonczone. W

zwigzku z tym czesto postuluje sie, by hierarchie Maslowa odwzorowywac na osi X zamiast na osi Y.
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FILJOLOGEA LZINANIE ROZWOJ

Hierarchia potrzeb Maslowa na osi X. Opracowano na potrzeby serwisu ideologia.pl.
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Wydawac sie tez moze — co jest oczywistg nieprawdg — Zze teoria Maslowa jest uniwersalna i obejmuje wszystkich ludzi. W

rzeczywistosci sam Maslow od poczatku twierdzit, Ze badania — a co za tym idzie, ich rezultaty — obejmujg tylko scisle okreslong,

,zdrowg” probe populacji, poniewaz badanie kalekich, op6znionych, niedojrzatych i niezdrowych osobnikéw moze skutkowac

wytgcznie kalekg psychologig i kaleka filozofig. W zwigzku z tym skupit sie na — jak sam to okreslat — osobnikach modelowych,

takich jak Albert Einstein, Eleanor Roosevelt czy Jane Addams.

Maslow byt bardzo wybredny w wyborze modelowego kandydata do swoich badan na temat potrzeb. Przyjat sobie, ze do jego

laboratorium badawczego majg wstep jedynie ludzie z 1Q powyzej 150. Swojg drogg ciekawe, jak udato mu sie zgromadzi¢

wystarczajgcg probe badawczg?

W ,Motywaciji i osobowosci” wymienia zresztg przypadki, w ktorych jego hierarchia nie ma racji bytu:

U niektérych ludzi nastepuje zamiana kolejnosci pewnych grup potrzeb (najczesciej mitosci z uznaniem). Zwykle jest to
spowodowane przeswiadczeniem, ze najwieksze szanse na to, by by¢ kochang, ma osoba silna, wzbudzajgca respekt i
pewna siebie. W gruncie rzeczy jednak jest to zabieganie o poczucie wtasnej wartosci jako srodek do zaspokojenia potrzeby
mitosci niz jako walka o uznanie per se.

U twércow z kolei poped do tworzenia (a wiec potrzeba samorealizacji, normalnie znajdujgca sie na samym szczycie
piramidy) wydaje sie wazniejszy od jakiejkolwiek innej, przeciwstawnej determinanty. Dziatania twércze mogg sie wiec
pojawia¢ nie po zaspokojeniu podstawowych potrzeb, ale mimo braku takiego zaspokojenia.

U niektorych oséb (na skutek pewnych doswiadczen zyciowych, na przyktad chronicznego bezrobocia bgdz zycia w
ubdstwie) potrzeby wyzszego rzedu mogg by¢ na state obnizone badz przyttumione. W takich przypadkach czesto do
osiggniecia zadowolenia wystarczy na przyktad wytgcznie zaspokojenie gtodu. Z drugiej strony — dtugotrwate zaspokojenie
pewnej potrzeby moze prowadzi¢ do jej bagatelizaciji. Jesli ktos nigdy nie byt gtodny, bedzie uwazat jedzenie za rzecz

stosunkowo mato istotng. Nagta deprywacja tej potrzeby pozwala przywrdécié jej role w Swiadomosci danej jednostki. Maslow
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pisze: osoba, ktdra wolata raczej zrezygnowac z pracy, niz straci¢ szacunek dla siebie, a potem gtodowata przez szes¢
miesiecy, moze by¢ skionna ponownie podjgc te prace, nawet za cene utraty szacunku dla samej siebie.

Czesto przytaczanym przyktadem trwatej utraty potrzeby mitosci jest tzw. osobowos¢ psychopatyczna, a wiec ludzie, ktorym
brakowato mitosci w pierwszych miesigcach zycia, w zwigzku z czym utracili na zawsze jej pragnienie oraz zdolnos¢ dawania
i przyjmowania (Maslow postuzyt sie tu analogig do zwierzat, ktére tracg odruch ssania lub dziobania, jesli nie korzystajg z
nich odpowiednio wcze$nie po urodzeniu).

Ogromng role odgrywajg tu tez takie czynniki jak ideaty czy nadrzedne wartosci. Pod wptywem idei — i dla niej samej — ludzie
sg gotowi poswieci¢ wszystko. Mozna tu przytoczy¢ przyktad strajku glodowego (czy z przyczyn politycznych, czy w trosce o
inne wartosci).

Czes¢ badaczy (np. E. Diener, S. QOishi, K. L. Ryan, “Universals and Cultural Differences in the Causes and Structure of
Happiness: A Multilevel Review”, 2013) zwraca uwage na mozliwe rozbieznosci, wynikajgce z r6znic miedzykulturowych:
narodowosci, wymiaru geopolitycznego czy istnienia matych i wzglednie jednorodnych grup kulturowych, jak na przyktad
amiszow.

Maslow zdawat sobie sprawe z niewatpliwych réznic miedzy ptciami. Przekfada sie to rowniez na hierarchie potrzeb. Autor w
swoich dziennikach pisat: Tylko kobieta potrzebuje nade wszystko by¢ kochana. Wartosci i priorytety kobiet przedstawiat jako
~,motywowane niedoborem”. Osoby takie musiaty stale kontaktowac¢ sie z innymi ludzmi, gdyz wiekszos¢ sposoboéw
zaspokajania ich gtéwnych potrzeb (mitosci, bezpieczenstwa, szacunku, prestizu, przynaleznosci) moze przyjs¢ tylko od
innych istot ludzkich. Niestety, nigdy nie rozwingt swoich obserwacji, w zwigzku z czym obecnie jego poglady w tej materii

mozna tatwo zakwestionowadé.
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W dzisiejszych czasach Maslow miatby spory problem z obrong swojego zdania na temat kobiecych potrzeb w dyskusji z
feministkami. ..

Przy tej okazji warto tez wspomnie¢ o innym micie, rownie powszechnym co domniemana uniwersalnos¢ piramidy. Hierarchicznos¢
w ujeciu Maslowa nie oznacza skokowosci potrzeb, a raczej pewien uktad sit. Fatszywe jest wiec przekonanie, ze musimy
stuprocentowo zaspokoic potrzebe nizszg (czy w ogole jest to mozliwe na dtuzej niz chwile?), by pojawita sie potrzeba wyzsza.
Réwniez — cytujgc autora — co sie tyczy koncepcji, ze nowa potrzeba pojawia sie po zaspokojeniu potrzeby wzglednie dominujgcej,
to trzeba powiedziec, iz nie jest to zjawisko nagte, o charakterze skokowym. Nowa potrzeba pojawia sie powoli, stopniowo,
zaczynajgc od zera. Na przyktad, jesli przewazajgca potrzeba A jest zaspokojona tylko w 10 procentach, to potrzeba B moze by¢ w
ogole niewidoczna. Kiedy jednak ta sama potrzeba A zostanie zaspokojona w 25 procentach, wowczas potrzeba B moze sie
pojawi¢ w 5 procentach, a gdy potrzeba A zostanie zaspokojona w 75 procentach, wtedy potrzeba B moze sie ujawni¢ w 50
procentach itd. Hierarchia Maslowa uwzglednia jedynie, ze im wyzsza potrzeba, tym relatywnie mniejszy odsetek jej zaspokojenia
(za autorem: dla ilustracji mozna podac¢ dowolnie dobrane liczby: przypusémy, ze u przecietnego obywatela potrzeby fizjologiczne
sg zaspokojone w 85 procentach, potrzeby bezpieczenstwa w 50 procentach, potrzeby szacunku w 40 procentach, a potrzeby

samorealizacji w 10 procentach).
McClelland: potrzeba wtadzy i kontroli motywuje nie tylko dyktatoréw

Z teorig Maslowa $cisle korespondowata teoria innego amerykanskiego psychologa, Davida McClellanda. Wychodzit on jednak z
zatozenia, ze kluczowg role w nabywaniu potrzeb odgrywajg osobiste doswiadczenia, a ich stan determinowany jest przez
Srodowisko. W zwigzku z tym wyrdznit trzy gtdwne grupy motywatorow:
— potrzeby witadzy, zaréwno osobistej (kontrola wtasnej sytuacji, potozenia), jak i spotecznej (kontrolowanie zachowan innych,
wywieranie wptywu);
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— potrzeby afiliacji (przynaleznosci), czyli utrzymywania kontaktdéw spotecznych i uzyskania spotecznej akceptaciji (potrzeby te
majg swoje korzenie w spotecznej naturze cztowieka);
— potrzeby osiggnie¢ — dgzenie do wyrdznienia sie, zdobycia powodzenia i odnoszenia sukcesow, ale takze coraz
efektywniejsza realizacja celdw i zadan.
Proporcja tych potrzeb jest rézna w przypadku kazdego z nas, niemniej mozna sie tu doszukiwaé pewnych prawidtowosci,
wynikajgcych na przyktad ze srodowiska kulturowego. McClelland przytacza przyktad czytanek szkolnych dla dzieci w Stanach
Zjednoczonych. Sg one petne opowiadan o pozytywnych bohaterach odnoszgcych sukcesy dzieki swojemu indywidualnemu
zaangazowaniu, stad efektem procesu edukacyjnego bedzie wzbudzanie i utrwalanie potrzeby osiggniecia i odnoszenia sukcesow.
McClelland w swoich badaniach wykorzystat zmodyfikowany test TAT Murraya. Podczas analizy stworzonej przez obiekt historyjki,
brano pod uwage nastepujgce kryteria: liczba odniesien do osiggnie¢, dominowania, kontrolowania i wywierania wptywu na innych,

kontaktow spotecznych i obecnosci innych ludzi, czyli de facto dokonywano pomiaru kazdej z trzech grup potrzeb.
Teoria ERG Alderfera: niezaspokojona potrzeba = frustracja.

Pewnego rodzaju uproszczeniem piramidy Maslowa — przynajmniej na poziomie ogolnych zatozen — jest teoria Claytona Alderfera,
zwana takze (od pierwszych liter wyodrebnionych grup potrzeb) teorig ERG. Zgodnie z klasyfikacjg Alderfera, potrzeby mozemy
podzieli¢ na:
— potrzeby egzystencji (Existence) — zblizone sg do potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa w modelu Maslowa — odnoszg sie
do materialnych warunkow zycia jednostki;
— potrzeby integrujgce (Relatedness) — odpowiadajg potrzebom przynalezno$ci i szacunku — koncentrujg sie na kontaktach

spotecznych jednostki i jej zwigzkach z innymi ludzmi;
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— potrzeby rozwoju (Growth) — pokrywajg sie z potrzebg samorealizacji — dotyczg rozwoju osobowosciowego jednostki,

doskonalenia sie wewnetrznego, ale takze szacunku do samego siebie.

C 'Rozwoj —)
/ R \

Integracja

E
Egzystencja

Model ERG w formie piramidy. Opracowano na potrzeby serwisu ideologia.pl.
Teoria ERG wprowadzita tez dwa bardzo wazne pojecia, ktérych zabrakto u Maslowa: frustracje i regresje. Frustracja wynika z
niemoznosci zaspokojenia danej potrzeby. Na jej skutek cztowiek cofa sie do potrzeb nizszego rzedu (regresja), przez co frustracja
ulega zanikowi lub redukcji. Dla przykfadu: cztowiek, ktory nie moze uzyskaé satysfakcjonujgcych go relacji z innymi ludzmi

(potrzeba R), zatraca sie w wirze pracy, rekompensujgc to sobie wyzszym wynagrodzeniem (potrzeba E).
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Mimo ze Alderfer wzorowat sie na piramidzie Maslowa, miedzy obiema teoriami wida¢ réwniez znaczgce roznice:
— u Maslowa potrzeby wyzszego stopnia pojawiaty sie jako konsekwencja zaspokajania potrzeb nizszych; Alderfer uwazat, ze
w tym samym czasie na cztowieka oddziatujg potrzeby z réznych poziomow — jednoczesnie moze nas motywowac
zapewnienie sobie poczucia bezpieczenstwa, samorealizacja i uznanie w oczach innych; potrzeby nie wykluczajg sie
wzajemnie i nie majg charakteru konkurencyjnego;

— Alderfer twierdzit, ze cztowiek moze rozwijac sie bez zaspokajania potrzeb znajdujgcych sie coraz wyzej w hierarchii, a

wynikajgca z tego frustracje zmniejszy¢ na drodze petniejszego zaspokajania potrzeb nizszego rzedu;

— u Maslowa jednostka poruszata sie po piramidzie potrzeb wytgcznie w jednym kierunku — od potrzeb nizszych do wyzszych;
Alderfer twierdzit, ze ruch odbywa sie w obie strony w zaleznosci od czasu i sytuacji. Choc¢ teoria ERG ma wielu zwolennikéw,
niektorzy badacze poddali w watpliwos¢ jej uniwersalnosé, a takze wskazali zbytnie uproszczenia w przyjetej koncepcji frustracji i
regresji. Alderfer nie zdotat odpowiedzie¢ miedzy innymi na pytanie, czy w kazdej sytuacji niezaspokojone potrzeby wyzszego rzedu

mozna wyréwnac petniejszg realizacjg na nizszym stopniu.
Allardt: mie¢, by¢ i kochac

W opozycji do podejscia amerykanskiego staty badania w Europie. W 1972 roku fifski socjolog Erik Allardt przeprowadzit badanie
sondazowe dobrobytu w krajach skandynawskich — Scandinavian Welfare Survey. Jego metodologiczng podstawe stanowita
koncepcja oparta na trzech filarach, ktére definiowaty potrzeby ludzkosci:
— miec¢ — odnosito sie do materialnych zasobdw i warunkoéw zycia, takich jak dochéd, warunki mieszkaniowe, zdrowie, edukacja
i warunki pracy;
— kochac¢ — uosabiato potrzeby spoteczne: stosunki rodzinne, stosunki ze spotecznoscig lokalng, kontakty towarzyskie,

stosunki miedzyludzkie w pracy;



Fundusze ; . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg) g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

— by¢ — nawigzywato do rozwoju osobistego, prestizu, samookreslenia, bezpieczenstwa osobistego, metod spedzania wolnego
czasu, zadowolenia z pracy, aktywnosci politycznej, poczucia przynaleznosci bgdz alienac;ji.

Co wazne, koncepcja badania zaktadata analize kazdego z wyréznionych aspektow zycia zarowno w wymiarze obiektywnym
(wyksztatcenie, dochdd, miejsce zamieszkania), jak i subiektywnym (jak ankietowani postrzegali swoje zadowolenie z miejsca
zamieszkania, zadowolenie z zycia, ciekawos$¢ tego zycia, cechy osobowosci, istnienie nierdwnosci spotecznych).
Allardt w swojej pracy powigzat ludzkie potrzeby z dwoma pojeciami, ktore do tej pory stanowig podstawe wielu badan
socjologicznych: poziomem zycia (aspekt ,mie¢”) i jakoscig zycia (aspekt ,kochaé” i ,by¢”). Stwierdzit tez, Ze byt cziowieka nie moze
by¢ ograniczony wytgcznie do materialnego stanu posiadania. ,Zy¢” nie oznacza wytgcznie ,mie¢”, ale — przede wszystkim — ,by¢” i
.kochac”.

Allardt wyprowadzit réwnanie: zy¢ = mie¢ + kochac + byc¢, przy czym miec < kochac i miec¢ < by¢. Warto zatem by¢ kochanym...
Rutledge: Denis Diderot miat racje.

Jedng z najswiezszych teorii, bo powstatg w 2011 roku, jest teoria Pameli Rutledge, czerpigca petnymi garsciami z piramidy
Maslowa. Rutledge, amerykanska profesor psychologii mediow, zwrdcita uwage na fakt, ze cztowiek zyje w spoteczenstwie i jego
egzystencja zalezy od wspatistnienia z innymi ludzmi. Potrzeby cziowieka wynikajg wiec — czego Maslow zdawat sie nie doceniaé —
Z wiezi spotecznych.

Cho¢ zaproponowane przez Rutledge kategorie potrzeb niemal catkowicie pokrywajg sie z wyodrebnionymi przez Maslowa (brakuje
tu tylko potrzeby najwyzszej — samorealizacji), sam model oparty jest nie na piramidzie, a na okregu, centrum ktérego stanowig

wiasnie relacje spoteczne. Prezentuje to ponizszy schemat:
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Reputacja,
- Kompetencje

Prezentacja graficzna teorii potrzeb na bazie modelu Pameli Rutledge (Fielding Graduate University).
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Teorie potrzeb w pigutce

Zwiezte porownanie XX-wiecznych teorii potrzeb (wraz z XXI-wieczng teorig Pameli Rutledge) przedstawia ponizsza tabela:
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A. Maslow H. C. Alderfer D. McClelland P. Rutledge
Murray

Fizjologiczne

Bezpieczenstwa

Przynaleznosci i
mitosci

Uznania i
szacunku

Samorealizacji

Potrzeby
pierwotne

Potrzeby
wtorne

Posiadanie
(having)

Uczucie
(loving)

Istnienie

(being)

E

(egzystencji)

R

(integrujgce)

Afiliacji
(przynaleznosci)

Wiadzy

G (rozwoju)

Osiggniec

Jedzenie,
schronienie,
seks

Bezpieczenstwo,
stabilnos¢

Relacje

Spotfecznosé, spotec:

przynaleznosc,
mitosc

Szacunek,
reputacja,
kwalifikacje
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Wyraznie widac, ze w wiekszos$ci teorii mamy do czynienia z bardzo podobnymi — jesli nie tymi samymi — grupami potrzeb. Rdznice

wynikajg wytgcznie z zastosowanej nomenklatury oraz korelacji, w ktérych znajdujg sie te grupy.
Wykorzystanie teorii potrzeb w innych naukach

Jak pisat Colin Wilson w ,New Pathways in Psychology”, osiggniecia Maslowa sg ogromne. (...) Jak wszyscy oryginalni mysliciele,
zapoczatkowat on nowy sposéb patrzenia na swiat. Jego idee rozwijaty sie powoli i naturalnie jak drzewo. Nie byto przerw ani
nagtych zmian kierunku. Jego instynkt byt niezwykle zdrowy.

Teorie Abrahama Maslowa byty stosowane w zdumiewajgco rozlegtym zakresie organizacji i sytuacji: od farm do bankéw, od grup
medytacyjnych do jednostek wojskowych, od domow spokojnej starosci do przedszkoli. Piramida potrzeb Maslowa wywarta

ogromny wptyw na wiele dziedzin zycia od psychoterapii przez reklame i marketing az po zdrowie publiczne.
Psychoterapia

Maslow, opisujgc etyke humanistyczng, rozwinietg nastepnie przez Jamesa Bugentala, stworzyt podwaliny pod humanistyczng
koncepcje psychoterapii Carla Rogersa. Zgodnie z nig, terapeuta jest wytgcznie aktywnym (ale niedyrektywnym) pomocnikiem. To
klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za swoje zycie i decyzje, a rolg terapeuty jest jedynie wskazanie kierunku mozliwych pozytywnych
dziatan.

Maslow dostrzegat jednak dalsze mozliwosci ludzkiego rozwoju, stad idea ,czwartej sity” w psychologii, nazwanej pozniej
psychologig transpersonalng. Rozpatrywata ona osobowos¢ wytgcznie jako aspekt natury psychologicznej, wiec — bardziej niz
modelem osobowosci — byta dociekaniem zasadniczej natury Bycia. Jak pisali pézniej James Fadiman i Katheel Speeth,
psychologia transpersonalna obejmowata leczenie petnego zakresu zaburzen behawioralnych, emocjonalnych i intelektualnych, jak

réwniez odkrywanie i wspieranie dgzen do petnej samorealizacji (wlgczajgc w to wykorzystanie tradycji mistycznych czy medytacji).
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Edukacja

Maslow uwazat, ze cate zycie jest edukacja, kazdy jest nauczycielem i kazdy jest zawsze uczniem, a proces uczenia ma istotne
znaczenie dla potrzeb. Do skutecznego nauczania trzeba byto wszak zna¢ potrzeby uczniéw, aby moc dopasowac do nich
odpowiedni program. Czynnikiem krytycznym byta tu gotowos¢. Uczen (jak i nauczyciel) mogt osiggngé maksimum korzysci z
procesu nauczania nie tylko gdy byt swiadomy potrzeb, ale tez gdy byt gotowy, by je zaspokoi€.

Przedstawione przez Maslowa teorie znalazty odbicie takze w rozwoju technik uczenia sie. Nowe narzedzia — takie jak techniki
relaksacyjne, wizualizacje, hipnoza, Swiadomos¢ sensu, uczenie sie przez sen czy gry umystowe — miaty pomoc w uwolnieniu sie

od znieksztatconych wyobrazen na temat ograniczonych zdolnosci cztowieka.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Najszerzej — co wida¢ rowniez po rozwoju innych teorii potrzeb — z hierarchii Maslowa czerpato zarzgdzanie zasobami ludzkimi. W
latach 60. i 70. XX wieku pojawit sie bowiem nowy nurt myslowy, zaktadajgcy zarzadzanie i prowadzenie biznesu zorientowane na
ludzi. Sam Maslow doszedt do wniosku, ze ludzie osiggajg optymalny poziom funkcjonowania, gdy organizacje zdajg sobie sprawe
z ich holistycznej natury. Polityka zarzgdzania skoncentrowana na potencjale ludzkim miata wiec okazac sie korzystna réwniez
finansowo.

Wynikiem obserwacji Maslowa byt zbior 36 warunkéw wstepnych dla prawidtowo funkcjonujgcej organizacji. Wiele z nich — jak
zatozenie, ze wszyscy pracownicy dgzg do osiggniec i chcg czuc sie wazni, potrzebni, pozyteczni, odnoszgcy sukcesy, dumni i

szanowani — byto prostym przeniesieniem piramidy potrzeb na nowy grunt.
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Marketing

Jednym z najbardziej bezposrednich zastosowan teorii Maslowa w biznesie — obecnym do czasow dzisiejszych — jest projekt VALS
(Values and Lifestyles — Warto$ci i style zycia). Opierajgc sie na piramidzie potrzeb, sporzgdzono ztozone portrety dziewieciu typéw
ludzi (ocaleni, utrzymujacy, nalezacy, nasladowcy, zdobywcy, bedgcy sobg, empirycy, Swiadomi spotecznie, zintegrowani), z
ktérych kazdy opisywat niepowtarzalny sposob zycia, okreslony przez charakterystyczny zbior wartosci, popedow, przekonan,
potrzeb, marzen i szczegolnych punktow widzenia. Typologie VALS stosuje sie nie tylko do utrzymania i pozyskiwania pracownikéw
(a wiec zarzagdzania zasobami ludzkimi), ale takze przy badaniach rynku oraz jako pomoc przy wprowadzaniu nan nowych
produktow.
Obecnie w ramach typologii wyrdznia sie osiem segmentow, dzielonych ze wzgledu na rodzaje motywac;ji (ideaty, osiggniecia badz
autoekspresja) i poziom zasobodw:

— innowatorzy;

— mysliciele;

— zdobywcy;

— poszukiwacze doznan;

— wyznawcy;

— aspirujacy;

— wyrobnicy;

— ocaleni.
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INNOWATORZY

Wysokie zasoby

Autoek spresiJ

MYSLICIELE ZDOBYWCY POSZUKIWACZE
DOZNAN

Niskie zasoby

OCALENI

Model VALS. Zrodto: VALS Framework
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Reklama

Do potrzeb nieodmiennie odwotujg sie reklamy. W koncu sprzedaz produktu polega na tym, by pokaza¢ nam, ze zaspokoi on naszg
potrzebe. Na ile te potrzeby sg Swiadome, a na ile indukowane strategiami marketingowymi, ktorymi jesteSmy bombardowani od
najmtodszych lat, jest kwestig wtorng. Nie da sie jednak zaprzeczy¢, ze w zasadzie kazda reklama — bezposrednio lub posrednio —
zestawia oferowany produkt z pewnym wycinkiem piramidy Maslowa. Czasem jest to zestawienie naturalne (luksusowa bizuteria W.
Kruk jako realizacja potrzeby szacunku i uznania), czasem — produkt zaspokajajgcy jedng potrzebe przedstawia sie za
posrednictwem innej, tego samego (reklama wody Arctic, odwotujgca sie do fizjologicznej potrzeby seksu) lub wyzszego rzedu
(czekolada Milka w kontekscie potrzeby przynaleznosci).

Najlepiej sprzedaje — oczywiscie — seks. Wedtug badan Toma Reicherta (,Journal of Current Issues & Research in Advertising”
Volume 33, Issue 1, 2012), w 2003 roku co czwarta reklama zamieszczona w czasopismach ,Cosmopolitan”, ,Redbook”, ,Esquire”,
.Playboy”, ,Newsweek” i ,Time” miata wydzwiek seksualny. Na przestrzeni dwudziestu lat odsetek ten zwiekszyt sie blisko
dwukrotnie. Dotyczy to miedzy innymi takich sektoréw jak higiena osobista (Lynx), moda i uroda (Calvin Klein) czy rozrywka

(Festiwal Fantastyki Pyrkon). Ponizsza tabela przedstawia, ze niemal dla kazdej potrzeby znajdziemy odwotanie w reklamie:
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Kategoria potrzeby Potrzeba Przyktad reklamy

Fizjologiczna Gtod Jedzenie Pudliszki

Bezpieczenstwa Bezpieczenstwo Ustugi finansowe Nordea Bank Polska
finansowe

Przynaleznosci Przyjazn Napoje kawa Nescafe

Szacunku i uznania Wolnosc i swoboda Auta Renault Captur

Samorealizacji Realizacja marzen Smartfon Microsoft Lumia

Poznania Dzielenie sie informacja Portal Onet

Estetyki Piekno Bizuteria YES

Transcendencji Doznania duchowe Stodycze Bounty
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Opieka zdrowotna

Podobnie jak przy edukaciji, takze w opiece zdrowotnej coraz wiekszg uwage przywigzuje sie do piramidy Maslowa. Z perspektywy
pacjenta choroba modyfikuje rodzaj odczuwanych potrzeb oraz ich pozycje w hierarchii. Najwiekszy wptyw ma to na potrzebe
bezpieczenstwa — chora osoba (i to najczesciej powaznie chora) ma poczucie destabilizacji, utraty mozliwosci zarobku, a przez to
ewentualnych problemoéw finansowych. W przypadku zaburzen psychicznych cierpig nasze potrzeby szacunku i przynaleznosci.
Tracimy rowniez wiare w szczere intencje bliskich nam oséb. Znacznie utrudniona jest réwniez samorealizacja (czy kiedykolwiek
prébowaliscie oddawac sie swoim pasjom z poteznym bélem gtowy lub zapuchnietymi od gorgczki oczyma?). Jeszcze trudniej jest
w przypadku dzieci. Oddzielone na czas leczenia od rodziny, zostajg pozbawione oznak troski i mitosci, muszg réwniez
zrezygnowac z wtasnych nawykow i preferencji. Bardzo szybko przekfada sie to na negatywne doznania — lek, frustracje czy stres.
Dodatkowym problemem jest to, ze dziecko czesto nie potrafi zwerbalizowa¢ swoich potrzeb, co tym bardziej wptywa na jego
nastréj. Z tego wzgledu duzg role w terapii odgrywa nawigzanie wiezi — i zaspokojenie tym samym potrzeby bezpieczenstwa —
miedzy lekarzem a chorym dzieckiem.
Badanie jakosci zycia
Inne dziedziny nauki czerpig jednak nie tylko z teorii Maslowa. Jak juz wspomniano wczesniej, badania socjologiczne bardzo czesto
siegajg do Erika Allardta. Dzieje sie tak rowniez w Polsce. Badania jakosci zycia publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny
odwotujg sie do nastepujgcych kategorii:

— materialne warunki zycia (,miec”);

— praca (,miec”);
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— zdrowie (,mieC”);

— edukacja (,miec”);

— czas wolny i relacje spoteczne (,kochac”);

— bezpieczenstwo ekonomiczne i fizyczne (,miec”);

— panstwo i podstawowe prawa, aktywnosc¢ obywatelska (,byc”);
— jakosc srodowiska w miejscu zamieszkania (,bycC”);

— subiektywny dobrobyt (,miec”).

Widac¢ wiec wyrazne powigzanie miedzy grupami potrzeb u Allardta a metodologig badan.
Podsumowanie: potrzeby cztowieka XXI wieku

Niewatpliwie kazdy cztowiek na Ziemi — w kazdym momencie swojego zycia — ma potrzeby, ktorych zaspokojenie jest warunkiem
prawidiowego rozwoju zaréwno fizycznego i psychicznego, jak i spotecznego (brak uznania moze powodowac niskg samooceng;
brak bezpieczenstwa — permanentne zycie w napieciu i dyskomforcie psychicznym; deprywacja potrzeb fizjologicznych — choroby, a
nawet Smier¢). Wiele z nich — dotyczy to przede wszystkim potrzeb fizjologicznych, ale do pewnego stopnia rowniez i potrzeb
bezpieczenstwa — jest uniwersalnych dla gatunku ludzkiego. Sg to potrzeby fundamentalne, ktérych diugotrwate niezaspokojenie
uniemozliwia egzystencje na dowolnym poziomie.

Cho¢ gwattowny rozwéj nauki w kierunku badania potrzeb miat miejsce dopiero w XIX i XX wieku, nie oznacza to oczywiscie, ze
wczesniej ludzkos¢ nie zmagata sie z tym problemem. Teorie Maslowa, Murraya czy Alderfera byly tylko formg uporzgdkowania
tego, o czym mowili greccy klasycy i mysliciele oswieceniowi. Na poczatku XX wieku istniato pono¢ az 1600 réznych potrzeb,
pogrupowanie ich w wieksze zbiory byto wiec wytgcznie kwestig czasu. Dodac tu nalezy, ze teorie skupione na potrzebach dotykajg



Fundusze ; . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg) g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

jedynie aspektu ,co”, a nie ,jak”. Wynika z nich wiec klasyfikacja potrzeb, ale nie ich uruchamianie, ukierunkowanie, wzmacnianie
czy wygaszanie.

Cziowiek nie rodzi sie z petnym spektrum potrzeb, ale nabywa je wraz z rozwojem ontogenetycznym. O ile kilkumiesieczne dziecko
potrzebuje w zasadzie tylko jedzenia, snu i poczucia bliskosci matki, o tyle w miare uptywu czasu wyksztatca w sobie potrzeby
wyzsze: relacji spotecznych na poziomie gtebszym niz tylko bezpieczenstwa, szacunku, wreszcie samorealizacji. Nawet u
Wolfganga Amadeusza Mozarta, uwazanego za jednego z najwiekszych geniuszy w historii, potrzeba samorealizacji pojawita sie w
wieku kilku lat.

Pamietac¢ tez nalezy, ze — na kazdym etapie naszego rozwoju — sami tworzymy wtasne struktury i hierarchie potrzeb, cho¢
najczesciej dzieje sie to catkowicie nieSwiadomie. Im bardziej jednak zdajemy sobie sprawe z naszych potrzeb, tym petniej mozemy
sie realizowac. U kazdego z nas ta struktura (a takze sposob realizacji danej potrzeby) moze tez odbiega¢ — w mniejszym lub
wiekszym stopniu — od ujecia modelowego. Niekoniecznie jest to efekt zaburzen rozwoju, gdyz model jest wytgcznie wypadkowg
teorii, nieuwzgledniajgcg doswiadczen zyciowych konkretnej jednostki.

Choc teorii potrzeb jest mndstwo, a wcigz pojawiajg sie nowe, najczesciej sg one wytgcznie lekko zmodyfikowanym ujeciem czego$
juz znanego. Odnoszg sie do tych samych kategorii, a zasadnicza réznica wynika badz z przyjetej nomenklatury, bgdz z innych
korelacji, w ktérych pozostajg poszczegdlne grupy potrzeb.

Niezaleznie jednak do ktdrej sie odwotamy, niezaprzeczalnie teorie te wniosty ogromny wkfad w wiele dziedzin zycia, nawet
pozornie niezwigzanych ze sobg. Nas rowniez powinno to inspirowaé do tworzenia wiasnych, swiadomych struktur potrzeb.

Teoria Maslowa — czy, w gruncie rzeczy, dowolna teoria potrzeb — moze stac sie punktem wyjscia do zadania sobie pytan: czego
JA tak naprawde POTRZEBUJE w zyciu? Co jest dla MNIE najwazniejsze? Co MNIE motywuje i do czego JA chce dgzyc? Jesli
przestajemy pytac, pojawia sie szansa, ze naszymi potrzebami zawtadng inne podmioty, ktére wspomniane teorie majg w matym

palcu; a stad juz prosta droga do tego:
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PIRAMIDA PoTR2ER XXI w.

Zrédto: Portal Ideologia.pl, zaktadka: Potrzeby cztowieka



