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W jakim celu stosuje sie omawiane narzedzia?

* Mapowanie pomystéw

* Wizualizowanie struktur skojarzeniowych

* Wymuszanie potgczen pomiedzy roznymi kategoriami pojec, w celu uzyskania nowych skojarzen
(budowanie ciggdw asocjacyjnych)

* Porzadkowanie informacji
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C=f, (KIE)

Dr Ruth Noller opisywata kreatywnos¢ jako funkcje wiedzy (Knowledge), wyobrazni
(Imagination) oraz oceny (Evaluation) w dziedzinie (otoczeniu) odpowiedniego podejscia

(attitude).
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Omawiane narzedzia

Brainstorming

Brainwriting 635

Stick’em up brainstorming
Poszukiwanie rozwigzania idealnego

Mapowanie mysli
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1. Brainstorming

Burza mozgow zaktada wspolne generowanie pomystow w kilkuosobowych zespotach, na jasno przedstawione zagadnienie. Na tablicy

zapisywane jest hasto-odzew, a poszczegdlne pomysty sg spisywane pod hastem przez uczestnikdw. Zespot ktadzie nacisk przede wszyskim

na ilos¢ pomystoéw, a nie ich jakosc.

Jedna z najbardziej znanych metod zespotowego rozwigzywania probleméw. Metode wymyslit Aleksander Osborne z agencji reklamowej BBDO i ze wzgledu
na swoje marketingowe korzenie, lepiej sprawdza sie ona w generowaniu pomystéw dla ,,miekkich” probleméw (np. behawioralnych, marketingowych) a nie

technicznych, obwarowanych wieloma ograniczeniami zagadnien.
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Brainstorming - zasady:

* Hasto zapisywane jest czytelnie na srodku tablicy

* Poszczegdlne pomysty sg spisywane w widoczny sposob, pod hastem

* Liczy sie jak najwieksza liczba pomystéow

* Uczestnicy nie oceniajg wzajemnie swoich pomystow

* Zatozeniem jest myslenie w pierwszej kolejnosci aspiracyjnie, dopiero pdzniej praktycznie
e Jesli to mozliwe w sesji powinny uczestniczy¢ osoby z réznych dziedzin i sSrodowisk

e Co jakis czas nalezy weryfikowac zgodnos$¢ pomystow z gtdwnym zagadnieniem

e Kazda sesja powinna miec okreslone ramy czasowe
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2. Brainwriting 635

Brainwriting 635 jest rodzajem burzy mozgow, jednak odbywa sie po cichu. Po jasnym okresleniu problemu, 6 uczestnikéw spisuje na
arkuszu papieru 3 pomysty w ciggu 5 minut. Po uptywie czasu, kazdy z uczestnikow przekazuje swadj arkusz kolejnej osobie, rownoczesnie
otrzymujac arkusz od innej osoby. Podczas pojedynczej sesji jedna osoba wypetnia wiec 6 arkuszy, co w efekcie pozwala na
zaproponowanie przez nig 18 pomystéw w ciggu 30 minut. Grupa szesScioosobowa tworzy zatem ponad 100 propozycji w przeciggu pot

godziny.
Mocng strong Brainwritingu jest jego forma pisemna. Pozwala to osobom bardziej introwertycznym na petny udziat w procesie i niweluje ryzyko dominacji

ktoregos z uczestnikdw. Metoda ta daje wiecej czasu i spokoju na generowanie pomystow niz klasyczny brainstroming, moze byé wiec uzywana przy bardziej

ztozonych problemach. W sesji moze brac¢ udziat takze inna liczba osdb, jednak zaktada sie, ze nie mniejsza niz 4.
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Brainwriting 635 - zasady:

* Wymagana jest nieskomplikowana i jednoznaczna definicja hasta—problemu

e Kazdy z uczestnikdw otrzymuje swadj arkusz papieru

* Hasto jest zapisywane jest na gdrze wszystkich arkuszy

e Kazdy z uczestnikdw w ciggu 5 minut zapisuje pod hastem 3 propozycje rozwigzania

* Po uptywie czasu uczestnicy przekazujg arkusze kolejnym osobom

e Sesja trwa do momentu, az kazdy z uczestnikdw zapisze na kazdym z arkuszy swoje 3 propozycje

e Sesja trwa w ciszy, uczestnicy nie komentujg ani nie dyskutujg o pomystach
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3. Stick’em up brainstorming

Stick’'em up brainstorming jest takze rodzajem burzy mdzgow, z wykorzystaniem karteczek samoprzylepnych. Podobnie jak w
klasycznym brainstormingu, polega na spontanicznym odzewie na okreslone wczesniej hasto. Hasto jest zapisywane na kartce
samoprzylepnej i przyklejane na tablicy. Kazdy z uczestnikdw (lub grup) posiada bloczek kartek samoprzylepnych, na ktérym zapisuje

swoje pomysty markerem i przykleja pod kartka-hastem. Swojg propozycje méwi na gtos w momencie przyklejenia jej do tablicy.

Dynamika tego narzedzia jest podobna do klasycznej burzy mézgdw. Najwiekszg zaletg dziatania z kartkami samoprzylepnymi jest mozliwos¢ ponownego
zaaranzowania uktadu kartek — np. czytelniejszego ich utozenia na koricu sesji lub przegrupowania wg okreslonych juz po sesji kategorii. Dostepne sg takze
aplikacje mobilne pozwalajgce na tatwg digitalizacje otrzymanego uktadu kartek wraz z zapisang trescia. Narzedzie to sprawdza sie takze przy wiekszej ilosci

0sob i np. kilku grupach — wtedy kazda z grup moze miec swoj bloczek kartek i wspdlnie proponowac pomysty.
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Stick’'em up brainstorming - zasady:

* Hasto zapisywane sg czytelnie na kartce samoprzylepnej i przyklejane do tablicy

* Uczestnicy/grupy posiadajg marker oraz swdj bloczek kartek samoprzylepnych

* Uczestnicy/grupy mowig na gtos swoje pomysty dopiero podczas przyklejania ich do tablicy
* Uczestnicy/grupy nie oceniajg wzajemnie swoich pomystéw

* Jesli to mozliwe w sesji powinny uczestniczy¢ osoby z réznych dziedzin i Srodowisk

* Kazda sesja powinna mie¢ okreslone ramy czasowe
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4. Poszukiwanie rozwigzania idealnego

Poszukiwanie rozwigzania idealnego to rodzaj podejscia na poczgtkowym etapie rozwigzywania problemu. Analiza stanu obecnego na
samym poczatku pracy projektowej jest niezbedna dla zbudowania kontekstu, jednak odnoszenie sie do niej podczas szukania rozwigzan
moze prowadzi¢ do utrwalenia istniejgcych wzorcéw i w efekcie niewielkiej zmiany. Poszukiwanie rozwigzania idealnego powinno

odbywac sie zawsze na podstawie jasno okreslonych funkcji, czyli briefu funkcjonalnego.

Narzedzie to jest nie tyle konkretng metodg warsztatows, ile tymczasowym punktem widzenia na zagadnienie. Poszukiwanie rozwigzania idealnego opisat
prof. Gereld Nadler, dla opracowywanych w 1963 roku regut dla systemodw pracy (,,Work Systems Design”). Byt to wéwczas drugi krok z dziesieciopunktowe]

listy, znajdujacy sie zaraz po okresleniu docelowych funkcji projektowanego systemu.

Fundusz i i i
Eﬂr:u:'sekie Rzeczpospolita Unia Europejska

) PeJ . . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



Poszukiwanie rozwigzania idealnego - zasady:

* Nalezy zbudowa¢ konkretne definicje docelowych cech i funkcji obiektu czy tez systemu

* Definicje te powinny zaktada¢ spojrzenie wysokopoziomowe (na catos¢ rozwigzania), oraz niskopoziomowe (bardziej szczegétowe)
* Przydatne jest podzielenie okreslonych cech i funkcji na kategorie

* Poszukiwanie rozwigzania idealnego dla okreslonych wczesniej cech i funkcji

e Powstate rozwigzanie staje sie punktem odniesienia podczas stopniowego urealniania rozwigzania

e Podejscie to moze by¢ uzywane wraz z innymi narzedziami (np. mapowania mysli czy brainstormingu)
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5. Mapowanie mysli

Mapowanie mysli to szczegdlny rodzaj notowania (rozrysowywania) pomystow w celu budowania ciggow asocjacyjnych. Polega na
budowaniu koncentrycznych skojarzen wokét zagadnienia - hasta lub grafiki - na zasadzie mapy. Odniesienia-skojarzenia powinny by¢
zapisywane tekstowo, symbolicznie oraz obrazkowo oraz by¢ potaczone linig z hastem do ktérego sie odnosza. Kluczowe skojarzenia moga

by¢ zaznaczane kolorem i stuzy¢ do budowania kolejnych map.

Sita tego narzedzia lezy w jednoczesnym wykorzystaniu obu potkul mézgowych. Podczas sporzgdzania notatek w sposdb tradycyjny, aktywna jest lewa potkula
mozgu, odpowiedzialna za myslenie logiczne, linearnosc, analize, stowa i liczby. Dzieki uzyciu oprocz stéw i symboli takze koloréw, rysunkow, uaktywnia sie

prawa poétkula mézgu, odpowiedzialna za wyobraznie, rytm, postrzeganie przestrzenie, kolory i grupowanie percepcyjne.
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Mapowanie mysli - zasady:

* W centralnym punkcie arkusza papieru lub tablicy zapisywane jest (tekstowo lub obrazkowo) zagadnienie

* Kolejne hasta zapisywane s3 lub rozrysowywane koncentrycznie, fgczac sie z poprzednimi liniami lub strzatkami
* llos¢ poziomow rozgatezienia i kolejnych skojarzen nie jest ograniczona

* Kluczowe zagadnienia mogg by¢ dodatkowo zaznaczane (podkreslac, obrysowywac, etc.)

* Po sporzadzeniu mapy mozna dodatkowo wyrdznié kolorem najistotniejsze hasta

* Mozna uzy¢ kilku koloréw w celu pogrupowania poszczegdlnych haset

* Mapowanie mysli mozna takze przeprowadzi¢ przy uzyciu kartek samoprzylepnych
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Fot. 1. Mapa mysli.

(Zrédto: Archiwum autora.)
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6. Bisocjacja

Bisocjacja to metoda dziatajgca na zasadzie papierowego komputera generujacego nieoczywiste skojarzenia. Polega na wymuszaniu
potgczen skojarzeniowych pojec, metod czy obrazow, nalezgcych do dwdch réznych dziedzin. Wyniki zapisujemy w tabeli. Tabela sktada
sie z 3 kolumn: w pierwszej zapisywane jest pojedyncze hasto-zagadnienie; w drugiej kilka haset-odzewodw; trzecia kolumna kategoryzuje
kazde z rozwigzan. Wazne jest, zeby hasta-odzewy nie byty w zaden sposdb powigzane z zagadnieniem (mogg by¢ to np. losowo wybrane
rzeczowniki ze stownika lub internetowego generatora stéw). Kategorie w trzeciej kolumnie moga dotyczy¢ konkretnych cech obiektu do
ktorych odnoszone sg skojarzenia, lub ogdlnych mozliwosci ich zaimplementowania (np.: Nadaje sie do zastosowania teraz; Mozliwe do

zastosowania w przysztosci; Wymaga dalszych prac B+R; etc).

Bisocjacja wymyslona zostata przez Viktora Papanka i opisana w jego ksigzce , Design for the real world: Human Ecology and Social Change” (Papanek, 1971).

Sita tej metody lezy w zestawianiu ze sobg zupetnie nieprzystajgcych pojeé, przetamujgcych standardowe wzorce myslenia.
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Bisocjacja - zasady:

* Nalezy stworzy¢ tabele z 3 kolumnami

* W pierwszej od lewej zapisywane jest hasto-zagadnienie

* W srodkowej wpisywane jest kilka losowo znalezionych haset (rzeczownikéw)

* W ostatniej otrzymane skojarzenia sg kategoryzowane wg wczesniej ustalonych zatozen
* Kluczowe cechy wartosciowych skojarzen opisywane sg na osobnej kartce

* Do zapisywania skojarzen mozna uzy¢ np. mapy mysli
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Fot. 2. Dwie tabele bisocjacyjne.
(Zrédto: V. Papanek, ,, Design dla Realnego Swiata. Srodowisko

cztowieka i zmiana spoteczna”, Recto Verso, £t6dz 2012)
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Opis ciggu skojarzeniowego dla hasta , krzesto”, gdzie hastem odzewem byt ,,zachdd storica”:

,Krzesto/zachdd storica: intensywne piekno... zmiany koloru... piekno zachoddw sforica wynika czesciowo z zanieczyszczen... z zawieszonych w powietrzu
czgsteczek materii... plamek... plamki leoparda nie zmieniajq sie... ale kameleona tak... w jaki sposob?... zaleznie od koloru tta melanina z warstwy naskorka
przemieszcza sie w kierunku powierzchni... w przedmiotach z plastiku mozna by to osiggngc¢ dzieki umieszczaniu w nich pojemnikow z pigmentem...

Korzystajgc z pigmentow fototropicznych, mozna by tworzyc krzesta w kolorze zréoznicowanym luz zmiennym. Zapisac¢ pod B+R.”

(Cytat z polskiego wydania V. Papanek, ,,Design dla Realnego Swiata. Srodowisko cztowieka i zmiana spoteczna”, Recto Verso, t6dz 2012)
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llustracje
Kontakt

Strona 1 (Start), projekt: macrovector / Freepik

mgr Mateusz Stocinski, as. Strona 4 (Omawiane narzedzia), projekt: pch.vector / Freepik

Strona 20 (Kontakt), projekt: vectorjuice / Freepik

mateusz.slocinski@uap.edu.pl
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