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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczace postepowania:

,Ustuga serwisu zintegrowanego systemu informatycznego Symfonia ERP”

Uniwersytet Artystyczny im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu przekazuje pytania, ktore
wptynety do Zamawiajacego wraz z odpowiedziami

(pisownia pytari oryginalna)

W nawiazaniu do zapytania ofertowego na: , Ustuge serwisu zintegrowanego systemu
informatycznego Symfonia ERP” - UAP/Z0/4/2022-dostepnego pod adresem:
http://bip.uap.edu.pl/2022/04/19/usluga-serwisu-zintegrowanego-systemu-informatycznego-
symfonia-erp/, prosimy o wyjasnienie zapisu zawartego w Opisie przedmiotu zamdwienia pkt. 3
Zakres i wymagania serwisu powdrozeniowego: ,-prace beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie (decyzja nalezy do Zamawiajgcego),”.

Wykonawca w celu dokonania wyceny zaméwienia musi dysponowa¢ kompletem informacji
mogacych wptynaé na ceng tego zamowienia. W zwigzku z tym prosimy o nastepujgce informacje:

PYTANIENR 1

liczba wizyt serwisowych wraz z informacjg ile godzin zegarowych ma trwac kazda wizyta serwisowa
w kazdym miesigcu obowigzywania umowy,

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy nie ustala z gory liczby wizyt serwisowych ani czasu trwania takiej wizyty. Liczba wizyt
oraz czas trwania beda uzaleznione od zapotrzebowania zgtoszonego przez dang jed nostke
organizacyjna.
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PYTANIE NR 2

o oczekiwan Zamawiajacego dot. oséb wchodzacych w sktad zespotu realizujgcego wizyty
serwisowe. Mamy na mysli informacje dot. osob realizujgcych wizyty serwisowe nt. posiadanego
przez nie do$wiadczenia zawodowego w zakresie wdrazanych systeméw, petnionych funkgji, itd.

W nawigzaniu do powyzszego chcemy zwroécic szczegdlng uwage, ze wszystkie czynnosci w zakresie
serwisu powdrozeniowego i utrzymania systemu, a przynajmniej zdecydowana ich wigkszos¢ mozliwe
sg do wykonania w trybie zdalnym. Osobiste stawiennictwo zespotu Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego w okreslonej liczbie wizyt i godzin bedzie w znacznym stopniu podwyzszato ceng
catego zamowienia.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

W warunkach udziatu w postepowaniu Zamawiajacy okreslit wymagania dla wykonawcy a nie dla
poszczegdlnych osob realizujgcych wizyty serwisowe.
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