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ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dotyczące postępowania pn. 

„DOSTAWA LICENCJI OPROGRAMOWANIA KADROWO-KSIĘGOWEGO”

UAP/ZO/7/2017
1. Zakres importu danych proponujemy zawęzić do importu z plików, których format wskażemy. Naszym zdaniem import powinien objąć:
- Dla modułu Finanse i Księgowość: Bilans Otwarcia [czyli salda kont bilansowych oraz informacje o rozrachunkach]
- Dla Modułu Kadry i Płace: Dane Kadrowe [import nie obejmie danych wymaganych przy liczeniu wynagrodzeń - historycznych oraz aktualnych ze względu na bardzo wysoki koszt wykonania. Tworzenie systemu wynagrodzeń odbędzie się podczas wdrożenia od zera, a jego zakres określi analiza przedwdrożeniowa. Zalecamy też, aby ustalić Import danych wykonany jeden raz próbnie i raz docelowo. Wszystkie powyższe propozycje mają na celu wykonanie importów w zadowalającym zakresie i rozsądnej cenie. 

Zgoda
2.  W opisie przedmiotu zamówienia nie został określony oczekiwany czas wdrożenia. My ze swojej strony zalecamy, aby określić go na 120 godzin wdrożeniowych z zachowaniem 10% marginesu i za taki czas wdrożenia podać koszt, co powinno wystarczyć na wykonanie wdrożenia oczywiście w zakresie, w jakim będzie ono możliwe korzystając ze standardowej funkcjonalności programów [bez dodatkowych raportów, modyfikacji, rozszerzeń itd]. 
Zgoda
3. Czy przewidujecie Państwo opcję wykorzystania godzin z umowy serwisowej na ewentualne dokończenie wdrożenia, jeżeli po audycie przedwdrożeniowym okazałoby się, że szacowana liczba godzin jest niewystarczająca [zbyt obszerne wymagania użytkowników, wymagające np. raportów dodatkowych, których obecnie nie przewidujemy]? Oczywiście pytanie jest czysto hipotetyczne, a sytuacja wcale nie musi wystąpić.
Zgoda
4. Z doświadczenia wiemy, że często użytkownicy oczekują opcji eksportów danych do plików doc czy xls na komputerach, które tego oprogramowania nie posiadają. Czy będzie to kłopot jak poprosimy o zawarcie takiej klauzuli w umowie lub OPZ?
5. Zgoda
6. Zakończenie wdrożenia planowane jest na 20 grudnia. Jednym z kluczowych elementów wymaganym w OPZ jest import Bilansu otwarcia, który będziemy musieli otrzymać z niewielkim wyprzedzeniem, aby zdążyć go na 20 grudnia zaimportować. Czy faktycznie dostaniemy go w takim czasie? 
Czekamy na potwierdzenie, jeśli nie, to bilans otwarcia można przełożyć na pierwsze dni stycznia (po uzgodnieniu z księgowością)
7. W OPZ jest wzmianka o obsłudze studentów. Czy ta funkcjonalność to ewentualna opcja wystawiania rachunków  czy paragonów dla studentów czy może coś więcej? 
Rachunki i paragony, będą też utworzone subkonta dla studentów (czesne)
8. W OPZ jest wzmianka o ewentualnej konieczności rozwiązywania problemu przez producenta [np. wysłanie bazy danych do analizy] co wydłuży czas potrzebny na jego rozwiązanie. Tu musielibyśmy zrezygnować z opcji uzgadniania takiej konieczności z Wami.
Musi być to uzgadniane, Później się okaże, że wszystko musi być wysyłane do producenta…
9. Chcielibyśmy realizować etapy opisane w OPZ równolegle. Chodzi nam o maksymalne urealnienie zakończenia wdrożenia do 20 grudnia. Czy możemy przyjąć, że taka opcja jest możliwa?
Taka opcja jest zdecydowanie możliwa i korzystna dla UAP.
Jak bardzo precyzyjne chcielibyście Państwo otrzymać:

- plany testów akceptacyjnych
- Koncepcję uprawnień z rolami
Testy akceptacyjne mają nam ułatwić bezproblemowe wdrożenie ale nie przedłużać tego procesu. Podstawowe informacje, z harmonogramem, spisem czynności, sprawdzanych dokumentów i osób, które miałaby to testować (pracownicy Kadr i Księgowości). Plus stres test – wydajność – żebyśmy mogli dostroić środowisko wirtualne.

Koncepcja uprawnień z rolami - na tyle szczegółowe, żebyśmy mogli je przedstawić pracownikom z Kadr i Księgowości i z nimi przedyskutować role.
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