UAP/ZO/7/2017

Załącznik nr 3 

UMOWA (wzór)
 zawarta w dniu ............................, w  Poznaniu, pomiędzy:

Uniwersytetem Artystycznym z siedzibą w Poznaniu Al. Marcinkowskiego 29 
- reprezentowanym przez Pana - ...................................................... - ………………………………………..
 zwanym dalej Zamawiającym,
a,

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną  przez: ……………………………………………………,

zwaną dalej Wykonawcą,
§ 1

Terminy użyte w umowie
1. Strony przyjmują następujące znaczenia wymienionych poniżej i używanych w dalszej jej części nazw wyrażeń i zwrotów:

2. [System oprogramowania] system zbudowany na platformie oprogramowania kadrowo- księgowego służącego do obsługi (zarządzania, administrowania) przedsiębiorstwem, zwanego dalej „oprogramowaniem”, szczegółowe części systemu są opisane w Załączniku nr 1 
3. [Wdrożenie] oznacza wykonanie wszelkich czynności niezbędnych do zaadoptowania dla potrzeb Wykonawcy oprogramowania komputerowego, w zakres których wchodzą: 

1) Audyt przedwdrożeniowy
2) przedstawienie harmonogramu prac

3) zaprojektowanie kompletnego systemu według przedstawionej koncepcji

4) prace instalacyjne w siedzibie Zamawiającego
5) konfiguracja oprogramowania
6) szkolenie użytkowników systemu oprogramowania.

4. [Audyt przedwdrożeniowy] oznacza prawo do wglądu w udostępnione przez Zamawiającego dokumenty w czasie i zakresie wcześniej z nim uzgodnionym oraz prawo do domagania się wszelkich innych informacji niezbędnych dla należytego i pełnego poznania charakteru działalności Zamawiającego.

5. [Prace instalacyjne] oznaczają wszelkie czynności i działania podjęte zarówno w siedzibie Zamawiającego jak i poza nią, wymagane do zainstalowania oprogramowania w ramach przedstawionego projektu na wskazanych wcześniej przez Zamawiającego stanowiskach komputerowych.

6. [Szkolenie użytkowników] oznacza wykład połączony z praktyczną prezentacją i udzieleniem wszelkich innych informacji i wskazówek niezbędnych do poznania zasad obsługi systemu w zakresie wymaganym do jego obsługi.

7. [Zakończenie wdrożenia] oznacza dzień, w którym instalacja oraz konfiguracja wdrażanego systemu u Zamawiającego jest zakończona, a System oprogramowania jest gotowy do użytkowania, co zostanie protokolarnie stwierdzone.
8. [Informacje poufne] tj. informacje, udostępnione w ramach współpracy podjętej w wykonaniu zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, o charakterze gospodarczym, technicznym, finansowym, operacyjnym, administracyjnym i innym, dotyczące którejkolwiek ze Stron, uzyskane w formie pisemnej, ustnej lub utrwalonej w inny sposób (elektroniczny, na dyskietkach, twardym dysku, itp.), w których posiadanie Strony weszły w związku lub przy okazji zawarcia lub wykonania niniejszej umowy. Za informacje poufne nie uważa się takich, które są udostępnione publicznie.

9. [Wynagrodzenie] oznacza wynagrodzenie złotych netto (w rozumieniu ustawy o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym) należne z tytułu wykonania przez Wykonawcę wszystkich wynikających z umowy obowiązków.

§ 2
Przedmiot umowy 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, wdrożenia i serwisowania Systemu oprogramowania ERP, w zakresie wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamówienia: 
a) Sage Symfonia Finanse i Księgowość ERP Extra – 8 stanowisk

b) Sage Kadry i Płace One Payroll Extra – 5 stanowisk

c) Sage Symfonia Handel ERP Extra – 2 stanowiska

d) Sage Symfonia Środki Trwałe ERP Extra – 2 stanowiska

e) Symfonia e-deklaracje ERP Extra - 1 stanowisko

f) Analiza przedwdrożeniowa Symfonia ERP Kadry i Płace 

g) Analiza przedwdrożeniowa Symfonia ERP Finanse i Księgowość 

h) Wdrożenie, konfiguracja
i) Szkolenie - 30 godzin 
j) Serwis powdrożeniowy – w wymiarze maksymalnym 120 godzin
wraz z dostawą licencji do powyższego oprogramowania. 
2. Wykonanie umowy nastąpi w terminach wskazanych w harmonogramie w zawartym w Opisie Przedmiotu Zamówienia
3. Strony zgodnie oświadczają, że wykonanie przedmiotu umowy nastąpi przy uwzględnieniu zaleceń i instrukcji Zamawiający, zgodnie z dostępną w programach funkcjonalnością.
4. Szczegółowe wymagania Wykonawcy dotyczące Systemu oprogramowania zawarte są w Opisie Przedmiotu Zamówienia
5. Wykonanie każdego z etapów określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia będzie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez obie strony. Protokół odbioru etapu IV stanowi protokół końcowy 
§ 3
[Zobowiązania Stron]
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, sparametryzować i wdrożyć w  u Zamawiającego system oprogramowania ERP. Wdrożenie systemu u Zamawiającego będzie uważane za zakończone, gdy System oprogramowania będzie gotowy do użytkowania, co zostanie protokolarnie stwierdzone, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
2. W celu umożliwienia wykonania zleconych prac Zamawiający, zapewni dostęp do komputerów znajdujących się w jego siedzibie oraz wykaże niezbędne prawa do systemów operacyjnych zainstalowanych na posiadanych przez niego komputerach, na których prace będą przeprowadzali konsultanci Wykonawcy
3. Wykonawca dostarczy dokumentację producenta do oprogramowania będącego przedmiotem niniejszej umowy 
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody, które mogłyby wystąpić na skutek błędów w Systemie oprogramowania lub przeszkód w jego funkcjonowaniu, w tym również za ewentualną utratę informacji lub straty stanowiące następstwo używania lub braku możliwości używania System oprogramowania – jeżeli nie leżą one po stronie Wykonawcy 
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane przez nieumiejętne użycie Systemu oprogramowania przez Zamawiającego.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane nieprawidłowym działaniem sprzętu Zamawiającego, który może spowodować nieprawidłowe działanie Systemu oprogramowania.
7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady produkcyjne lub użytkowe Systemu oprogramowania 
§ 5
[Prawa autorskie osobiste]

Wykonawca ma prawo do wykorzystywania informacji o sobie jako autorze utworów i poszczególnych jego elementów w ramach własnych działań promocyjnych i handlowych. Dotyczy to przede wszystkim wykorzystania informacji w różnych formach autoreklamy, prezentacjach, informacjach prasowych itp. Udzielanie takich informacji nie może powodować ujawnienia informacji poufnych.
§ 6

[Wynagrodzenie]
8. Za wykonanie umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości …………….. zł.

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie częściowo:

10. po wykonaniu etapu II – w wysokości ……………….

11. po wykonaniu etapu IV – w wysokości …………….

12. za serwis powdrożeniowy – w wysokości ………………. zł za każdy miesiąc 
13. Podstawą do zapłaty wynagrodzenia będą faktury VAT wystawiane:
14. w przypadku wynagrodzenia o którym mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 – po podpisaniu protokołu odbioru danego etapu

15. w przypadku wynagrodzenia o którym mowa w ust. 2 pkt 3 – po zakończeniu danego miesiąca

16. Zamawiający zapłaci prawidłowo wystawione faktury w terminie 30 dni od ich otrzymania 

§ 7
[Poufność]

1. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy informacje poufne oraz nie wykorzystywać ich do innych celów niż te, dla których zostały one każdej z nich udostępnione.

2. Zamawiający zobowiązany jest do ustalenia haseł zabezpieczających dane znajdujących się w systemie oprogramowania oraz dających prawa dostępu do systemu, utworów i aplikacji oprogramowania. W przypadku udostępnienia przez Zleceniodawcę ww. haseł i praw osobom trzecim, Wykonawca nie będzie odpowiadał za ewentualne szkody i działania takich osób.
§ 8

[Ochrona danych]

1. Dane osobowe klientów lub kontrahentów Zamawiającego będą wykorzystywane przez Wykonawcę wyłącznie dla celów związanych z, oraz wyłącznie w zakresie niezbędnym do, wykonania przedmiotu niniejszej umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności wobec osób trzecich za zgodne z prawem i niniejszą umową gromadzenie tych danych osobowych oraz za ich wykorzystanie bądź przetwarzanie, w związku lub przy okazji wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

2. Przed przystąpieniem do przetwarzania jakichkolwiek danych osobowych klientów Zamawiającego, Wykonawca podejmie odpowiednie działania zabezpieczające, wymagane obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się chronić dane osobowe klientów Zamawiającego przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, przed zniszczeniem lub stratą. W przypadku naruszenia tych zasad Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność cywilną i administracyjną w tym zakresie.

3. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać wszelkich obowiązujących w danym czasie przepisów wykonawczych i decyzji z zakresu ochrony danych osobowych. W szczególności Wykonawca będzie stosować się do przepisów rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.  (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się również przestrzegać wszelkich procedur określonych przez obowiązujące przepisy o ochronie danych osobowych. 

4. Wszelkie dane poufne, a w szczególności kod źródłowy wykonanego systemu, aplikacji i serwisu przekazane przez Wykonawcę Zamawiającemu, Zamawiający będzie wykorzystywał tylko w ramach utworów będących efektem wykonania wynikających z niniejszej umowy obowiązków lub w ramach swoich działań statutowych.

5. Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę, jeżeli dostęp do tych danych przekaże osobom trzecim.
§ 9

[Czas związania umową, kary umowne]

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w terminie do dnia 20.12.2017
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) za opóźnienie w wykonaniu umowy lub któregokolwiek z etapów w wysokości 0,1 % wartości umowy brutto – za każdy dzień opóźnienia

2) za opóźnienie w wykonaniu obowiązków w ramach serwisu powdrożeniowego lub reklamacji w wysokości 0,05 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia 
3) za odstąpienie od umowy lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 15 % wartości umowy brutto 

3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne 

§ 10

[Postępowanie reklamacyjne]

1. Zamawiający ma prawo do złożenia reklamacji z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi 
2. Reklamację złożoną po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1., pozostawia się bez rozpoznania, o czym Wykonawca niezwłocznie powiadamia Zleceniodawcę.
3. Zgłoszenia serwisowe kierowane będą na adres email Wykonawcy ……………………….
4. Zamawiający obowiązany jest umożliwić sprawdzenie stanu technicznego środowiska, które podlegało Usłudze o ile jest to konieczne do rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie następuje w terminie uzgodnionym ze Zleceniodawcą.

5. Wykonawca zobowiązuje się udzielić odpowiedzi na reklamację w terminie do 30 dni od dnia jej złożenia.

§ 11
[Postanowienia końcowe]

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Obowiązki Stron wynikając z niniejszej umowy określają dodatkowo załączniki stanowiące jej integralną część.

3. Wszelkie ewentualne spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy Strony oddają pod rozstrzygnięcie właściwego rzeczowo Sądu w Poznaniu.
4. Podpisując umowę każda ze Stron oświadcza, że zapoznała się z jej treścią oraz przyjęła ją do wiadomości i wykonania oraz podpisała i otrzymała taki sam egzemplarz umowy jak niniejszy egzemplarz.

5. Strony ustalają następujące adresy do doręczeń dla celów związanych z umową:
Zamawiający: _________________________________________________________,
Wykonawca:__________________________________________________________,
6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adresów do doręczeń pod rygorem uznania doręczenia na ostatni wskazany adres do doręczeń za skuteczne.
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.
Zamawiający:                                                                                Wykonawca:

