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Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup oprogramowania wraz z licencjami,  dostawa, wdrożenie, szkolenie użytkowników i serwis powdrożeniowy dotyczący systemu zarządzania ERP w zakresie modułów: 
· Sage Symfonia Finanse i Księgowość ERP Extra – 8 stanowisk
· Sage Kadry i Płace One Payroll Extra – 5 stanowisk
· Sage Symfonia Handel ERP Extra – 2 stanowiska
· Sage Symfonia Środki Trwałe ERP Extra – 2 stanowiska
· Symfonia e-deklaracje ERP Extra - 1 stanowisko
· Analiza przedwdrożeniowa Symfonia ERP Kadry i Płace 
· Analiza przedwdrożeniowa Symfonia ERP Finanse i Księgowość 
· Wdrożenie, konfiguracja
· Szkolenie – 30 godzin
· Serwis powdrożeniowy – 120 godzin rocznie
Cel wdrożenia: Usprawnienie funkcjonowania uczelni w następujących obszarach:
· Zarządzanie pracownikami
· Zarządzanie wynagrodzeniami
· Usprawnienie księgowości
· Zarządzanie majątkiem uczelni
· Automatyczną wymianę danych między modułami
· Obsługę studentów
1. Wymagania wstępne:
1.1. Dostarczenie systemu umożliwiającego zarządzanie Uniwersytetem Artystycznym w Poznaniu, zwany dalej „UAP”
1.2. Import danych z systemu Teta (w zakresie uzgodnionym z UAP)
1.3. Przedmiot zamówienia musi spełniać wymagania dot. oprogramowania (wskazane w punkcie 2)
2. Wymagania dot. oprogramowania:
2.1. Oprogramowanie polskiego producenta ze znaczącym udziałem w rynku [minimum 25%]
2.2. Oprogramowanie zgodne z polskimi przepisami prawa
2.3. Oprogramowanie posiadające narzędzia do generowania i wysyłki plików JPK
2.4. Oprogramowanie pracujące na motorze baz danych Microsoft SQL
2.5. Oprogramowanie działające na jednej, wspólnej bazie danych dla wszystkich modułów głównych
2.6. Oprogramowanie z dostępem do Repozytorium Dokumentów
2.7. Oprogramowanie pozwalające na Rozliczenia międzyokresowych kosztów
2.8. Oprogramowanie pozwalające na Tworzenie kontraktów
2.9. Oprogramowanie obsługujące Planowanie płynności finansowej
3. Wymagania dotyczące serwisu powdrożeniowego
3.1. Szacunkowa miesięczna ilość - Miesięcznie 10 h, ale nie więcej niż 40 h miesięcznie, z zastrzeżeniem pkt 3.3 i 3.4
3.2. Gotowość 24h [next business day]
3.3. Opcja wykorzystania do 40h z „Pakietu 120” w danym miesiącu Ilość godzin w trakcie 12 miesięcy:  120 h
3.4. Niewykorzystane godziny przechodzą na następny miesiąc następny miesiąc
3.5. W przypadku awarii oprogramowania powodującej zatrzymanie systemu czas reakcji 3h, czas rozwiązania awarii/problemu - 24h robocze
3.6. W przypadka konieczności rozwiązania problemu/awarii przez producenta oprogramowania – czas może zostać wydłużony (po uzgodnieniu przez obie strony)
3.7. Jednostką rozliczeniową jest każde rozpoczęte 15 minut dla pracy zdalnej oraz każde rozpoczęte 60 minut dla pracy w siedzibie Zamawiającego.
3.8. Prace będą realizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie (decyzja należy do Zamawiającego)
3.9. Serwis powdrożeniowy dot. 12 kolejnych miesięcy liczonych od daty zakończenia wdrożenia Etapu II, czyli zakończenia „Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Kadry i Płace”
3.10. Wykonawca zapewni dodatkowe 15 godzin bezpłatnego wsparcia po zakończeniu każdego etapu wdrożenia (15h po zakończeniu Etapu II – Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Kadry i Płace oraz 15h po zakończeniu Etapu IV – Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Finanse i Księgowość oraz wszystkich innych zakupionych modułów i funkcjonalności)
4. Migracja danych
4.1. Wykonawca przeprowadzi migrację danych z obecnie eksploatowanego systemu
4.2. Zamawiający przewiduje, że część danych nie zostanie zmigrowanych, co będzie się wiązało z ręcznym wprowadzeniem danych przez zamawiającego.
4.3. Zamawiający wymaga zmigrowania:
· Danych kadrowych 
· Danych płacowych 
· Bilansu otwarcia
5. Integracja systemu
Zamawiający wymaga:
5.1. Wymiany danych z systemami bankowymi
5.2. Wymiany danych z systemem Płatnik (ZUS)
5.3. Wymiany danych z systemem e-Deklaracje
5.4. Aplikacją kliencką JPK
5.5. Możliwości eksportu danych do formatu XLS, DOC, TXT, CSV, PDF
5.6. Komunikacji i współpracy z czytnikami kodów kreskowych w zakresie czytania kodów kreskowych
5.7. Komunikacji i współpracy z drukarkami kodów kreskowych w zakresie generowania i  drukowania kodów kreskowych 
6. Opis prac dot. poszczególnych etapów wdrożenia
6.1. Etap I - Analiza przedwdrożeniowa modułu Symfonia ERP Kadry i Płace
· Określenie zasad i harmonogramu instalacji, uruchomienia i wdrożenia
· Przeprowadzenie spotkań z użytkownikami każdego obszaru objętego wdrożeniem, których celem będzie zapoznanie z funkcjonowaniem Systemu zarządzania ERP
· Zebranie szczegółowe informacji o problemach w obecnym systemie i propozycje rozwiązania ich w nowym systemie
· Zebranie szczegółowe informacji o brakach funkcjonalnych w obecnym systemie i propozycje rozwiązania ich w nowym systemie
· Opracowanie założeń konfiguracji i parametryzacji
· Opracowanie planu szkoleń użytkowników oraz administratora
· Opracowanie koncepcji i planu migracji zgodnie z punktem 4
· Opracowanie planu testów akceptacyjnych
· Opracowanie koncepcji uprawnień zawierającej opis ról
· Wskazanie punktów krytycznych i zagrożeń mających wpływ na niezawodne działanie
Systemu zarządzania ERP
· Dostarczenie przez Wykonawcę dokumentu Analizy przedwdrożeniowej zawierającej co
najmniej wyżej wymienione elementy oraz opis korzyści z wdrożenia nowego systemu
6.2. Etap II – Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Kadry i Płace 
· Dostarczenie niezbędnego oprogramowania
· Instalacja dostarczonego oprogramowania na infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego
· Konfiguracja pod nadzorem Zamawiającego.
· Migracja danych (zgodnie z zakresem ustalonym w Etapie I)
· Utworzenie i konfiguracja bazy danych
· Konfiguracja programu pod zebrane informacje z audytu
· Szkolenie użytkowników i administratora
· Dostarczenie dokumentacji potwierdzających udzielenie licencji.
6.3. Etap III - Analiza przedwdrożeniowa modułu Symfonia ERP Finanse i Księgowość oraz wszystkich innych zakupionych modułów i funkcjonalności  
· Określenie zasad i harmonogramu instalacji, uruchomienia i wdrożenia
· Przeprowadzenie spotkań z użytkownikami każdego obszaru objętego wdrożeniem, których celem będzie zapoznanie z funkcjonowaniem Systemu zarządzania ERP
· Zebranie szczegółowe informacji o problemach w obecnym systemie i propozycje rozwiązania ich w nowym systemie
· Zebranie szczegółowe informacji o brakach funkcjonalnych w obecnym systemie i propozycje rozwiązania ich w nowym systemie
· Opracowanie założeń konfiguracji i parametryzacji
· Opracowanie planu szkoleń użytkowników oraz administratora
· Opracowanie koncepcji i planu migracji zgodnie z punktem 4
· Opracowanie planu testów akceptacyjnych
· Opracowanie koncepcji uprawnień zawierającej opis ról
· Wskazanie punktów krytycznych i zagrożeń mających wpływ na niezawodne działanie
Systemu zarządzania ERP
· Dostarczenie przez Wykonawcę dokumentu Analizy przedwdrożeniowej zawierającej co
najmniej wyżej wymienione elementy oraz opis korzyści z wdrożenia nowego systemu
6.4. Etap IV – Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Finanse i Księgowość oraz wszystkich innych zakupionych modułów i funkcjonalności
· Dostarczenie niezbędnego oprogramowania
· Instalacja dostarczonego oprogramowania na infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego
· Konfiguracja pod nadzorem Zamawiającego.
· Migracja danych (zgodnie z zakresem ustalonym w Etapie I)
· Konfiguracja bazy danych
· Konfiguracja programu pod zebrane informacje z audytu
· Szkolenie użytkowników i administratora
· Dostarczenie dokumentacji potwierdzających udzielenie licencji.
7. Harmonogram wdrożenia
Wdrożenie powinno być realizowane zgodnie z poniższym harmonogramem:
7.1. Etap I - Analiza przedwdrożeniowa modułu Symfonia ERP Kadry i Płace
· 15 dni od podpisania umowy 
· Spotkania w siedzibie klienta
· Analiza zebranych informacji  
· Dokumentacja z audytu
· Odbiór etapu 2 dni
7.2. Etap II – Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Kadry i Płace 
· Do 20 dni od odbioru Etapu I
· Odbiór etapu 2 dni
7.3. Etap III - Analiza przedwdrożeniowa modułu Symfonia ERP Finanse i Księgowość oraz wszystkich innych zakupionych modułów i funkcjonalności
· Do 30 dni od odbioru Etapu II 
· Spotkania w siedzibie klienta
· Analiza zebranych informacji 
· Dokumentacja z audytu
· Odbiór etapu 2 dni
7.4. Etap IV – Wdrożenie i konfiguracja niezbędna dla uruchomienia modułu Symfonia ERP Finanse i Księgowość oraz wszystkich innych zakupionych modułów i funkcjonalności
· Do 20 dni od odbioru Etapu III 
· Odbiór etapu 2 dni
Zamawiający zobowiązuje do pełnego, szybkiego udzielania odpowiedzi na pytania Wykonawcy. Brak takich odpowiedzi może spowodować wydłużenie realizacji.
Całość wdrożenia musi być zakończona przed dniem 20.12.2017.

